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1 Registrieren/Anmelden

Uber folgenden Link gelangen Sie zum OpenText Knowledge-Center.

Internetadresse: https://knowledge.opentext.com

opentext-

What we do Who we are Videos Customer stories Support Events and webinars

OpenText Connect

Welcome to OpenText Connect, the entry point for access to My Support, Communities, and exclusive thought-leadership content.

Login « Register «
Already a member? Sign in below. Not registered with OpenText?
User ID (Email)* User ID (Email)*

(e.g. msmith@mycompany.com)
Password*®
Password*

Remember me on this computer. Confirm Password (required)
Login

forgot my password @ Help Create Account

OpenText will not share your information with any third party.
View our Privacy Policy.

Die Anmeldedaten fiir das ehemalige eGLS Portal sind nicht mehr giltig.

Kunden die bisher in eGLS registriert waren, miissen im OpenText Knowledge
Center Uber ,Register” einen neuen Account anlegen. Verwenden Sie hierzu bitte
lhre End User Nummer.

Haben Sie dies bereits gemacht kénnen Sie sich einfach lber ,Login” anmelden.

Nach erfolgreicher Registrierung/Anmeldung erscheint folgende Startmaske.
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opentext" | My Support

Home Products Knowledge Base My Tickets Forums

Resources ~ Tickets ~ Accounts ~ Services & Programs ~ Partner ~ Help ~

ation Guide

Can we help you find something? Al ~ eg adm

Discover How to Maximize the Value of Yﬁur OpenText Solutions
Join us for an engaging, informative and interactive program of training courses and workshops at Enterprise World!
«n e

Products Tickets
Select a product or choose from your list of favorites to go to the Product Page or What type of ticket would you like to open? Please select a ticket type below to
directly to the resource you need. Learn more » launch the wizard.

Note: Customers can manage contact roles for ticket creation rights in My
Update your favorites Support. If you do not have rights to create tickets or Pay a Bill, please

contact your company administrator. Learn more >
Your favorites need to be updated. Click here to perform the update

FAVORITE PRODUCTS

Technical License Keys Website General
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2 Software Download

Ausgehend von der Startmaske, klicken Sie auf den Menlpunkt Resources /
Downloads.

opentext” | My Support

Home  Products  Knowledge Base My Tickels  Forums

Resouices v Tickels =  Accounts »  Semvices&Programs ~  Pariner = Help ~

Alerts & Advisories | something? Al ~ | eq Administration Guide

Champion Toolkit

Compatibility Matrices
Developer Network (OTDN)
Discussion Forums

Documentation

= W SENE n .
Downloads ver How to Maximize the Value of Your OpenText Solutions
el engaging, informative and interactive program of training courses and workshops at Enterprise World!
Product Information {ne

Release Schedule & Roadmaps

Support Lifecycle: Tickets

Upgrade Central
ur list of favorites to go to the Product Page or What type of ticket would you like to open? Please select a ticket type below to

Webinars .
_eam more » launch the wizard.

Note: Customers can manage contact roles for ticket creation rights in My
Update your favorites Support. If you do not have rights to create tickets or Pay a Bill, please

contact your company administrator. Leam more >
Your favorites need to be updated. Click here to perform the update.

FAVORITE PRODUCTS

Technical License Keys Website General

Wahlen Sie nun G flr Gupta.

Downloads

Find the Downloads you are interested in by using the form below and select the product you are inferested in

Please keep in mind that if your question or problem is urgent, you should contact Customer Support

FIND OPENTEXT PRODUCT DOWNLOADS LATEST TRAINING NEWS

Search Products. News & Evel

Product Name by Letter
|ALL‘A‘B|C‘D‘E‘FH‘\‘K‘L‘M‘
Gupta DataServer ELS

View Course Catalogue
Gupta NXJ Developer

Gupta NXJ Enterprise

Click above for everything you need to know
about Learning Services: events, offerings,
promos

Gupta NXJ Enterprise Developer
EMAIL NOTIFICATION
Gupta Report Builder

Gupta SQLBase \/{

Gupta TD Mobile

Set up your nofifications to receive emails
when new content is added to the topic(s) of
Gunta Vision v Abminn

Genio

i

Gupta Team Developer
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Nun klicken Sie auf das Produkt welches Sie downloaden wollen.

Downloads

We provide Downloads for the community of Employees, Customers and our Partners.

Find the Downloads you are interested in by using the form below and select the product you are interested in

Please keep in mind that if your question or problem is urgent, you should contact Customer Support.

FIND OPENTEXT PRODUCT DOWNLOADS
Search Products

Product Name by Letter

‘ALL|A|B‘C‘D‘E‘FH‘\‘K|L‘M‘N‘O|P‘O‘R|S

T‘U‘V|W|X‘

Gupta DataServer ELS

Gupta NXJ Developer

Gupta NXJ Enterprise

Gupta NXJ Enterprise Developer
Gupta Report Builder

Gupta SQLBase

Gupta TD Maobile

Gupta Team Developer

Gunta Vision

I

LATEST TRAINING NEWS

Click above for everything you need to know
about Learning Services: events, offerings.
promos.

View Course Catalogue

EMAIL NOTIFICATION

Dl

Set up your notifications to receive emails
when new content is added to the topic(s) of
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Bitte Produktkategorie auswahlen.

Software Download anklicken.

opentext” | My Suppo

Home  Products  Knowledge Base My Tickets  Forums

Resources ~  Tickets ~  Accounts ~  Services & Programs ~  Partner ~

Can we help you find something? Al - cq Amnistration Guice

My Support / PORTFOLIO Products / Daegis /

Gupta Team Developer (TD)

CONTENT FILTER

Type Name size Modified
%23 Daegis Knowledge Base 05/30/2016 04:31 PM
Daegis Solution Articles
3 Folder View
Ea Documentation - © 17ltems  05/20/2018 11:26 AM
Product

Sets of Documents/Guides That Accompany Software
Gupta Report Builder

@® Gupta Support Forums 04/25/2016 03:23 PM

Gupta Team Developer (TD)

The original Gupta support forums are stil acive

= Paiches 15 tems 10/25/2017 1219 PM

T FixIimprovement Releases (dependency on an existing Software installation)

Documentation (130) £ Software [Restricted] - © B8ltems  05/20/2018 10°50 AM

A — Full Product/Version Releases (no dependency on an existing Software installation)

Herunterscrollen bis zum gewlinschten Produkt. Download starten, AGBs
akzeptieren und Download fortsetzen.

opentext" | My Suppo

Home  Products  Knowledge Base My Tickels  Forums

Resources ~  Tickels ~  Accounts ~  Services & Programs ~  Partner ~ Help ~

reton Gue -

Can we help you find something? a1 -

My Support / PORTFOLIO Products / Daegis / G

Gupta Team Developer (TD)

CONTENT FILTER

Type Name Size Modified Location
@  Gupta Team Developer (TD) 1.5.1 for 06/30/2016 11:01 PM [ Software [Restricted]
Windows (258 MB)
Dynamic View Remove all filters Gupta Team Developer (TD) 1.5.1, PC x86 32-bit, Windows XP/Vista
Content Type:
08/03/2016 0243 PM [ Software [Restricted
AT b L @ Gupta Team Developer (TD) 2.0 for = L 1
Windows (481 MB)
Product Version
Gupta Team Developer (TD) 2.0, PC x86 32-bit, Windows XPi\Vista
151
@ Gupta Team Developer (TD) 2.1 for 06/21/2016 11:44 AM [ Sofware [Restricted]
20 Windows (373 MB)
54 Gupta Team Developer (TD) 2.1, PC x86 32-bit, Windows XP/\Vista
31 @  Gupta Team Developer (TD) 3.1 for 01/25/2017 10:24 AM [ Software [Restricted]

Windows (387 MB)
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3 Anfrage zu lhrem PMC

PMC’s mussen generell Uber das Offnen eines License Key Ticket angefordert
werden.

Befinden Sie sich auf der Startseite, klicken Sie oben im Reiter ,Tickets” auf
,License Key Ticket”.

opentext’ | My Support

Home Products Knowledge Base My Tickels Forums

Resources Accounts = Services & Programs ~  Partner ~ Help ~

Canwe | MyTickets h|r|g7 Al ~ | eg Administration Guide

Open a new:

General Ticket

— g 2, e e & !
o ow to Maximize the Value of Your OpenText Solutions
, informative and interactive program of training courses and workshops at Enterprise World!
«(n e
Products Tickets
Select a product or choose from your list of favorites to go to the Product Page or What type of ticket would you like to open? Please select a ticket type below to
directly to the resource you need. Learn more » launch the wizard.

Note: Customers can manage contact roles for ticket creation rights in My
Update your favorites Support. If you do not have rights to create tickets or Pay a Eill, please

contact your company administrator. Learn more »
Your favorites need to be updated. Click here to perform the update

Nun erscheint folgende Maske mit dem Schritt 1 — Kontaktinformationen.

MNew Ticket fiir Lizenzschliissel

Fln " v radioimiataly afbsaniches Fake

Schritt 1 Schrift 2
Fantakintormarcnen =YY

kontaktinformationen

Hifte bestimigen Hie, dass Inre Kontaktinfonmationen nchtig sind

— )

KD Consufting EWEH o

Bavorzugte Kontakimethode * Bevorzugte Telefonnummern * [ 7]
il . A9 (AR BESLD

Kontaktaprache * Bevorzugts E-Mpil-Adressen * @
Geman il supsoriEma-Larswting de

\ - _/
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Uberpriifen Sie lhr ,,Konto”.

Waéhlen Sie Ihre ,Bevorzugte Kontaktmethode”.

Stellen Sie die ,Kontaktsprache” auf Ihre gewlinschte Sprache.
Priifen Sie lhre “Bevorzugte Telefonnummer”.

Prifen Sie lhre ,Bevorzugte E-Mail-Adresse”.

IS

Sind alle Daten korrekt, klicken Sie auf ,,Ndchster Schritt”.

Nun erscheint folgende Maske mit dem Schritt 2 — Systeminformationen.
Wir méchten dieses Ticket am Beispiel einer TD Mobile Version durchfiihren.
New Ticket fur Lizenzschlissel

Em " Xmnizenchnet e erforderinies e

Sehritt 1 Schritt 2 Schritt 3

Wb o e Sysbeminnshione LRl

Systeminformationen @

Wir haten Inre Systeminfarmationen mit den Angahen aus lhrem letzien Ticket ausgetil
Firte: hestatigen Sie, dass Sie diessiben Systeminformationen fir dieses Ticket verwenden machten wahlen Sie aus einer
worherigan Oplicn Systeminformationen aus oder erstellen Sie ein Meues Systam

Gshmﬁnﬁurmation ¥ EJj atem ersteflen \
T Mghic L
Produktlinis * Anwsndung * Varsion der Anwendung
Daoge ¥ Gizpla - TO Mokl v 22 L
Bystemtyp *

~ Irnasicpimini| v

Support-Angebot: DpanTusl Profeul
Angaben zum Suppart-Angebot Sie kahen wahrend des in (hrer Region nblichen Gaschiftsraten Zinang 70 unserem

Supparl-Centol, um schreorwicpendo Probieme 2o Ksen, ML ihien gistioen Login-Crelen b Sioweilarhin iund o dio
Linr Zugang 7o unserem Bundensenvicaporial, zu Produkt Upgrades, Service Macks und Patches
WWGHC TG InRonmanonen 20 4en Produkisappar-Angebole ven Opon [oxl ey

1. Wahlen Sie die passende Systeminformation aus, zum Beispiel ,TD
Mobile“. (Dies ist ein von Ihnen vergebener Name flr die nun folgenden
hinterlegten Daten. Wenn Sie flir weitere Lizenzen einen PMC beantragen,
kénnen Sie diesen bereits angelegten Namen waéhlen und die Produktdaten
werden vorbelegt.)

Ist noch keine Systeminformation vergeben oder méchten Sie einen PMC
flr eine andere Version beantragen, so klicken Sie auf ,Neue hinzufligen”.

2. Wahlen Sie die passende Produktlinie aus. ,Daegis”.
3. Wahlen Sie den passenden Systemtyp aus. In diesem Fall ,Development”.

4. Wahlen Sie die Anwendung aus. In diesem Fall ,Gupta — TD Mobile”.
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5. Waéhlen Sie die Version der Anwendung aus. In diesem Fall ,2.0.2".

6. Sind alle Daten korrekt, klicken Sie auf ,Nachster Schritt”.

Nun erscheint folgende Maske mit dem Schritt 3 — Ticketdetails.
New Ticket fur Lizenzschliissel

Ele “iaanyaunmeet 3l ariiaaitha Faig

Sohritt 4 Schrith 2 Schritt 3
iiakliidn iradliie T T R s T - Ticasdcielals

Ticketdetails

Geben Sle hre Ticketdetalie fr dieses Ticket snschlieflich alisr Anhangn nd Tesdtein, damit wir thr Prblem besser nearbeitan
KOnnen

Winn Sz fedin sind, Kicken Sie aut die Schaltfidche Ticket senden

A\nﬂ * Prioritit * \
H

IRaes - Gupla - TO Medie - 2.0 2 - Licsnse Key Rajues)

LI LB T
Beschreibung ™ Anhdnge
ikt Tkl rEgquess e Ry Ceg anzahl s &n3ngs b6l riohl Deacnrankd, & einzainen Dadaies diirfes

feduch wicht griker als 25 MB s Fridain Sie i [ochiaden wn Dalsisn dis

Product : Dazgls CrDEer sla 25 UT gind, kil sin TTT-0 an

é 3 - T "
xﬁ::ﬂ"ﬂl ';Ful:“ D Mot g Eiie Dgilpoen pd, doc. Ao el gif, i o8, ping, g, A1 e, ol il
=,
Priezss et mz ko IFwod requine any' adeitional intarmsation.

Pk yiu ol ERS nir

K -.‘;_."-:l:lﬂl:‘:— b L] /

Fullen Sie alle Felder aus , dass je nach Anwendung auf dem Lizenzschlissel bezishen

e e
Anforderungegrund N Frodukt-56nenmummer
ipgrad |- oo

orheriger Schritt

1. Vorbelegter Betreff ,Daegis — Gupta — TD Mobil — 2.0.2 - License Key
Request” sollten Sie Gbernehmen.

Vorbelegte Beschreibung sollten Sie Gbernehmen.
Vorbelegte Prioritét sollte auf 3 — Normal bleiben.

Ggf. konnen Sie Anhédnge beifligen.

Waéhlen Sie den Anforderungsgrund als Bsp.: ,,Upgrade”.

Geben Sie flr Produkt-Seriennummer lhre 8 stellige Lizenznummer ein.

N o g ks~ DN

Sind alle Daten korrekt, klicken Sie auf ,Ticket senden”.

Bei Team Developer und Report Builder sind die Eingabefenster analog, fur
SQLBase werden weitere Informationen entsprechend des Produktes bendtigt.
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z.B. flir die SQLBase:

New Ticket fiir Lizenzschliissel

Ein * kennzeichnet ein erforderliches Feld

Schritt 1 Schritt 2 Schritt 3
en Ticketdetails

Sys|

Ticketdetails

Geben Sie Ihre Ticketdetails fiir dieses Ticket einschlieRlich aller Anh&nge und Text ein, damit wir [hr Problem besser bearbeiten
konnen.
Wenn Sie fertig sind, klicken Sie auf die Schaliflache Ticket senden.

Betreff * Prioritit *
Daeqis - Gupta - SQLBase - 12.1 - License Key Request 3 - Normal |Z|
Beschreibung * Anhénge
| would like to request a license key, Die Anzahl der Anhange ist nicht beschranikt, die einzelnen Dateien diirfen
Jjedoch nicht groBer als 25 MB sein. Fordern Sie zum Hochladen von Dateien, die
Product : Daegis grafer als 25 MB sind, bitie ein FTP-Kanto an
Application : Gupta - SQLBase

Unterstitzte Dateitypen: pdf. doc. docx, tet, gif, jpg, Jpeg, png, jpe. [fif. htm; html, zip,
avi.

Version:12.1

Please let me know if you require any additional information.

Thank you. Filename Size Status

@ Addfiles ob 0%

Fullen Sie alle Felder aus , dass je nach Anwendung auf dem Lizenzschlissel beziehen

* Pflichtfelder

Anforderungsgrund * Produkt-Seriennummer * Betriebssystemplattform *

Upgrade B 000 Windows|

Vorheriger Schritt Ticket senden

1. Vorbelegter Betreff ,Daegis — Gupta — SQLBase - 12.1 - License Key
Request” sollten Sie tGibernehmen.

Vorbelegte Beschreibung sollten Sie tibernehmen.
Vorbelegte Prioritat sollte auf 3 — Normal bleiben.

Ggf. k6nnen Sie Anhédnge beifligen.

Waéhlen Sie den Anforderungsgrund als Bsp.: ,Upgrade”.

Geben Sie flir Produkt-Seriennummer lhre 8 stellige Lizenznummer ein.

N o o & b

Geben Sie lhr Betriebssystem ein, auf welches die SQLBase installiert
werden soll.

8. Sind alle Daten korrekt, klicken Sie auf , Ticket senden”.
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Nach erfolgreichem Absenden des Tickets erscheint folgendes Fenster.

opentext| My Support

Home  Products  Knowledge Base My Tickets  Forums

Resources ~  Tickels ~  Accounts ~  Services & Programs ~ Partner ~ Help ~

Can we help you find something? Text Search E|

Vielen Dank, dass Sie lhr Ticket gesendet haben # 3776706

Je nach Artihres Support-Programms wird sich der technische Support auf folgendem Wege an Sie wenden: 6/11/2018 10:24AM

Support-Angebot: OpenText Protect

Angaben zum Support-Angebot: Sie haben wahrend der in lhrer Region tblichen Geschéftszeiten Zugang zu unserem Support-Center, um
schwerwiegende Probleme zu klaren. Mit Ihren galtigen Login-Daten haben Sie weiterhin rund um die Uhr Zugang zu unserem
Kundenserviceportal, zu Produkt-Upgrades, Service-Packs und Patches.

Ich mochte mit OpenText Uber ein Upgrade meines Support-Programms sprechen. Hier klicken

Ihr Ticket wurde gesendet. - Was nun?

Sie haben das Ticket erfolgreich abgesendet

Ihre Ticketabgabe anzeigen oder bearbeiten @ [2]

Hier sehen Sie nun lhre Ticketnummer.
Nun erhalten Sie in den ndchsten Stunden eine Nachricht von OpenText.

Entweder werden weitere, noch fehlende Informationen erfragt oder Sie erhalten
den angeforderten PMC.

Wenn Sie auf ,lhre Ticketabgabe anzeigen oder bearbeiten” klicken, kénnen Sie
den aktuellen Status einsehen und ggf. Anderungen vornehmen.
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opentext" | My Support

Home Products Knowledge Base My Tickets Forums

Resources ~  Tickets ~  Accounts ~  Services & Programs ~ Partner ~  Help ~

Can we help you find something? Text Search H

Vielen Dank, dass Sie lhr Ticket gesendet haben # 3776706

Je nach Art ihres Support-Programms wird sich der technische Support auf folgendem Wege an Sie wenden: 6/11/2018 10:24AM

Support-Angebot: OpenText Protect

Angaben zum Support-Angebot: Sie haben wahrend der in Ihrer Region tblichen Geschaftszeiten Zugang zu unserem Support-Center, um
schwerwiegende Probleme zu klaren. Mit Ihren gultigen Login-Daten haben Sie weiterhin rund um die Uhr Zugang zu unserem
Kundenserviceportal, zu Produkt-Upgrades, Service-Packs und Patches.

Ich moéchte mit OpenText Gber ein Upgrade meines Support-Programms sprechen._Hier klicken

Ihr Ticket wurde gesendet. - Was nun?

v Sie haben das Ticket erfolgreich abgesendet

Ihre Ticketabgabe anzeigen oder bearbeiten @ E/J

Nun erscheint folgendes Fenster.

opentext” | My Support

Home: Products Knowledge Base My Tickets Forums

Resources Tickets = Accounts ~ Services & Programs ~ Partner - Help ~

Can we help you find something? Text Search E|

Ticket # 3776706 :
Daegis - Gupta - Team Developer - 7.1 - License Key Request

[+] Exportieren ais POF

Je nach Artinres Support-Programms wird sich der technische Support auf folgendem Wege an Sie wenden:6/13/2018 9:31AM

Support-Angebot: OpenText Protect

A ben zum Support-A bot: Sie haben wahrend der in Ihrer Region tblichen Geschaftszeiten Zugang zu unserem Support-Center, um
schwerwiegende Probleme zu klaren. Mit lhren giiltigen Login-Daten haben Sie weiterhin rund um die Uhr Zugang zu unserem
Kundenserviceportal, zu Produkt-Upgrades, Service-Packs und Patches.

Ich mochte mit OpenText iber ein Upgrade meines Support-Programms sprechen. Hier klicken

Erstellt : 6122018 11:31a0 Zuletzt gedndert : 6/13/2018 11:43AM von sgiampie
Status Prioritat Art des Tickets
Open 3 - Normal License Key Request

0 KONTAKTINFORMATIONEN

0 ZUSAMMENFASSUNG TICKET
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