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Anwendungsentwicklung dezentraler Systeme,

Logistik und Controlling

MD Consulting unterstutzt die Media Sa-
turn Systemzentrale seit 6 Jahren im Be-
reich Anwendungsentwicklung der de-
zentralen Systeme, Logistik und Control-
ling.

Eingesetzte Technologien sind Java,
C++, Team Developer und unterschied-
liche Datenbanksysteme fur Kassenlo-
sungen, sowie Client-Server- und mehr-
schichtige Anwendungen.

Interview:

Wir sprachen mit Herrn Hans-Joachim
Deeg, Geschaftsfuhrer der Media Saturn
Systemzentrale GmbH.

Der Kunde:

Der Bereich IT & Organisation

der Media Saturn Systemzentrale
GmbH ist die IT-Tochter der
Media Saturn Holding. Die IT &
Organisation plant, entwickelt,
installiert und betreut alle IT-Sys-
teme, mit denen die europaweiten
Geschaftsaktivitaten der Media-
und Saturn-Markte geplant und
gesteuert werden.

Die Zusammenarbeit im Bereich Anwen-
dungsentwicklung zwischen Media Sa-
turn Systemzentrale und MD Consulting
wurde fur weitere zwei Jahre verlangert.
Arbeitet MD Consulting so langsam,
dass sie solange zusammenarbeiten
mussen?

Hr. Deeg: Nein, selbstverstandlich nicht.
Es sind die Anforderungen an unsere IT-
Systeme, aber auch speziell an unsere
Geschaftsanwendungen, die im Rahmen

der erweiterten Expansion steigen. Zu-
satzlich kommt hinzu, dass wir dabei
darauf achten mussen, die Markte, de-
nen wir die bendtigten IT-Systeme zur
Verfligung stellen, in den vielen Landern
mit nur einer, Uber Parameter konfigu-
rierten Version zu versorgen.

Wahrend wir in allen diesen Bereichen
die Analyse vorantreiben, fuihrt MD Con-
sulting die entsprechende Implementie-
rung durch. Wir arbeiten daher nicht
langsam, sondern sehr schnell, konzent-
riert und hoch produktiv zusammen, um
die uns gesetzten Vorgaben zu errei-
chen.

Kénnen Sie bitte die positiven und die
nicht so positiven Aspekte der Zusam-
menarbeit der beiden Firmen nennen.
Was hat lhnen bei der Ausfiuhrung lhres
Geschafts geholfen, bei welchen Aufga-
ben, bei denen MD Consulting héatte un-
terstitzen konnen, kann es noch Ver-
besserungen geben?

Hr. Deeg: Zunachst einmal hat sich MD
Consulting mit seinen beteiligten Mitar-
beitern als &aufRerst zuverlassig erwie-
sen. Diese Eigenschaft ist angesichts der
Taktrate unseres Geschafts essentiell:
Wir sind in ein sehr enges Terminraster
eingebunden, um die Systeme zur Ver-
fugung zu stellen, die die Markte zur ef-
fektiven Durchfuhrung ihres Geschéfts
bendtigen. Aus diesem Grund mussen
wir nun auch eine weiter verbesserte,
zeitlich optimierte Organisation des An-
forderungsmanagements angehen.

Was erwarten Sie von der nachsten E-
tappe der Zusammenarbeit mit MD Con-
sulting?

Hr. Deeg: Aufgrund der geschéftspoliti-
schen Ziele, die wir uns vorgenommen
haben, muissen wir einen ,,Quanten-
sprung” in der Zusammenarbeit errei-
chen, wobei erhdhte Geschwindigkeit
und erweiterte Parallelitdét unter Wah-
rung der bisher gezeigten Professionali-
tat erreicht werden muss. Ich bin Uber-
zeugt, dass wir fur ein derartiges Vorha-
ben den richtigen Partner in MD Consul-
ting gefunden haben.
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Client-/Server-Projekt
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Ambitioniert aber nicht unrealistisch

Nachdem MD Consulting das Warenwirt-
schaftssystem 3W ( ,,3-sprachiges Wa-
renwirtschaftssystem unter Windows”)
entwickelt hatte, wurde es bei Siemens
Moskau in einer ersten Version installiert.
3W wurde dann Bestandteil des Siemens-
Projekts ,,Geschéaftsprozesse internationa-
le Mérkte” (GIM). In diesem Projekt ging
es darum, die neu entstehenden Ver-
triebseinheiten in Osteuropa und Sudost-
asien nach Siemens-Vorgaben zu organi-
sieren und mit einem entsprechenden,
dieses Vorhaben unterstitzenden, Werk-
zeug auszustatten.

Hr. Matthias Hofner war der Projektleiter
,»GIM” und damit zusténdig fur alle Ein-
fuhrungen in verschiedenen Landern.

—
Warenwirtschafts-
system 3W:
Standardisierte
Geschaftsprozesse
> Einheitliches
"o <L Warenwirtschaftssystem

in allen Niederdassungen
ety Effektive Kommunilation

Ugfh'inhg.!tggtrnlle vom
_ Schreibtisch aus maglich
Autematische Erstellung ven

Dokum in verschiedenen
Sprachen und Wahrungen

Interview:

Hr. Hofner, als ich Sie bat, sich an das
gemeinsame, mehrere Jahre dauernde
Projekt GIM zurlick zu erinnern und den
Wert zu charakterisieren, den Sie damals
in MD Consulting gesehen haben, ant-
worteten Sie spontan mit zwei Séatzen:
»~Ambitioniert, aber nicht unrealistisch —
in punkto MD's Drive, immer noch eine
extra Meile fur den Kunden zu gehen!”
Und: ,,Das machen wir mit Bordmitteln”,
wenn es darum ging, fern der Zentralen
die Losungen zum Laufen zu bringen.
Kodnnen Sie ein bisschen erldutern, was
Sie mit den beiden Satzen genauer mei-
nen?

Hr. Hofner: Wir standen damals unter e-
normem Druck. Die Markte in Osteuropa
und Sudostasien schienen ein erhebliches
Potenzial darzustellen und wir mussten
unbedingt die entsprechenden Marktan-
teile fr unsere Produkte erobern. Die Ge-

schaftsprozesse in den neuen Vertriebs-
einheiten der verschiedenen Lénder
mussten mit der Zentrale abgestimmt
werden. AufRerdem kam es darauf an,
den teilweise neuen Mitarbeitern die Ab-
laufe sehr schnell zu verdeutlichen.

Welche Arbeitsfunktionen waren denn
von der Einfuhrung betroffen?

Hr. Hofner: Vertrieb, Buchhaltung und der
Bereich Service sollten auf einer gemein-
samen Plattform zusammenarbeiten. Es
ging also nicht nur um die Einfiihrung ei-
ner Anwendungssoftware, sondern auch
darum, die Organisationsstrukturen effi-
zienter zu gestalten.

In welchen Landern wurden diese Mal3-
nahmen ausgefuhrt?

Hr. Hofner: Wir arbeiteten in Osteuropa
und Sudostasien. Ein Projekt wie in Chi-
na, Hongkong oder Thailand begann im-
mer mit der Aufnahme des Ist-Zustands.
Diese Bestandsaufnahme der Geschéfts-
prozesse wurde in sehr kurzer Zeit, in der
Regel in einer Woche, ausgefihrt. Die
Herausforderungen, die es zu lésen galt,
lagen auf der Hand. Um effektiv zu blei-
ben, kamen wir zu einer klaren Aufgaben-
teilung: Wir — die Mitarbeiter der Siemens
AG — konzentrierten uns auf die Organi-
sation. Alle Aspekte der konkreten
Implementierung wurden von MD Consul-
ting vorgenommen.

Sie konnen sich vorstellen, wie schwierig
es ist, wenn man von Papier, E-Mails und
Excel-Listen zu einer strukturierten An-
wendung kommen will. Es galt eine Reihe
von Problemen zu l6sen, die ein erhebli-
ches Mehr an Arbeit bedeuteten. Mit dem
Spruch ,,Ambitioniert, aber nicht unrealis-
tisch” bezeichnete das ganze Team daher
Aufgaben, die nicht in der regularen Ar-
beitszeit und auch nicht mit Ublichen Mit-
tel zu erledigen waren. Beispielsweise
stellte sich in Shanghai heraus, dass es in
allen Ausdrucken mit gemischten Zei-
chenséatzen — chinesische Charakters und
lateinische Zeichen — ein technisches
Problem gab. Da es sich um circa 250
derartige Layoutvorlagen handelte und die
Installation innerhalb von nur 4 Tagen ab-
zuschliel3en war, wurde schnell klar, dass
man das Problem mit den vorhandenen
Ressourcen nicht I6sen konnte. Wir ka-
men dann auf die lIdee, die Vorlage-
dateien am Ende des Arbeitstags Uber ei-
nen privaten CompuServe-Anschluss aus
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Ambitioniert aber nicht unrealistisch

China uber Hongkong nach Erfurt zu schi-
cken! So konnten die dortigen Mitarbeiter
die Arbeit entsprechend fortsetzen. Die
von mir erwéhnte ,.extra Meile” ist, wie
dieser Fall zeigt, sehr wortlich zu verste-
hen.

Konnen Sie auch das zweite Zitat mit ei-
nem Beispiel erlautern?

Hr. Hofner: Sie muissen sich in die Zeit
Mitte der neunziger Jahre zurlckver-
setzen. Die DV-technische Globalisierung
stand noch am Anfang. Wenn man also
nach Moskau oder Bangkok flog, musste
man alles dabei haben, was man bendtig-
te, um einen Job zu erledigen. Es war
einfach zu teuer, um noch einmal zuriick
zu kommen.

Beispielsweise gab es ein Problem beim
Aufbau des Artikelstamms in einigen Ver-
triebslandern. Es wurden nicht nur Pro-
dukte von Siemens aus Deutschland ver-
kauft, sondern auch von lokalen Dritt-
Anbietern. Wir standen also vor der Auf-
gabe, alle Artikel ins System aufzuneh-
men, mit den entsprechenden Beschrei-
bungen zu versehen und mit der entspre-
chenden Kalkulationsstufe fir unter-
schiedliche Vertriebskanéle zu versorgen.

Das Verfahren unterstitzte zwar alle die-
se Funktionen, aber wir hatten schlicht-
weg ein Mengenproblem. Die entspre-
chenden Verfahren mussten also sehr
schnell vor Ort erstellt werden, um die
Massenverarbeitung und die Kontrolle der
erreichten Ergebnisse zu ermdglichen. Es
war gar keine Frage, dass die Mitarbeiter
von MD Consulting diesen Job auch noch
nebenbei erledigten.

3W - das 3-sprachige
Warenwirtschaftssys

Hifner ist Finangil Director
=ne Telecormmuniaetions (Phy) Lid
ka.

.MD Consulting arbeitet
kompetent, schnell,
effizient und ist bela
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X@Train — Die Bahn auf Hochtouren
WEB-basiertes Flotten-Management

SCHNELL. Die Abteilung TS TR bei der
Siemens AG Kkonstruiert und wartet
Hochgeschwindigkeitsziige wie den deut-
schen ICE 3. Die speziell von der MD
Consulting & Informationsdienste GmbH
entwickelte X@train-Applikation hilft bei
Auswertung und Visualisierung von

Management-Daten.

Fur die laufende Wartung der im Einsatz
befindlichen ICE 3-Zige der Deutschen
Bundesbahn benétigte die Abteilung
TS TR bei der Siemens AG eine Applika-
tionslésung, die die Zuge verwaltet, po-
tentielle Probleme erkennt, aufzeichnet
und meldet. Die X@train-Applikation der
MD Consulting & Informationsdienste
GmbH 16st die bisher tber manuell erstell-
te Excel-Listen abgewickelten Auswer-
tungen und Visualisierungen von Mana-
gement-Daten in den ICE-Projekten auf
Basis des Gupta Team Developers ab.
Ziel des web-basierten Flotten-
Management ist es, jede mdgliche Sto-
rung bereits beim Entstehen zu erfassen.

DAS PROJEKT

Aufgabe: ICE 3 Flotte — Verbesserung des Qualitats-
und Service Managements

Losung: Fleetmanagement X@train

Dienstleister: MD Consulting & Informationsdienste
GmbH

Zusatzlich benatigtes Equipment: keines
Implementierungsdauer: acht Wochen (Release 1),
16 Wochen (final)

Kostenumfang des Projektes: 150 000
Schulungsaufwand: sehr gering

Nachfrage und Angebot

Als  Konsortialfuhrer  bendtigte  die
Siemens AG eine umfangreiche, Intranet-
und Extranet-basierte Software-Losung
zur Wartung und Kontrolle ihrer Hochge-
schwindigkeitszuge. Die Losung sollte au-
tomatisch Auftrage fur Wartungs- und

Reparaturarbeiten an die beteiligten Sub-
unternehmen in ganz Europa vergeben
und zusatzlich Informationen zur Kosten-
kontrolle der Wartungsarbeiten an Hoch-
geschwindigkeitszugen liefern.

Im Markt der Service- und Qualitatsma-
nagement-Losungsanbieter gibt es einen
sehr hohen Bedarf an malRgeschneiderten
Lésungen fur spezifische Anwendungen.
Sehr viele Hersteller setzen auf Losungen
zur Verbesserung von Produkten und
Services, die auch das Fehler-, Qualitats-,
und Kundenmanagement umfassen. Die
Anforderungen steigen und der Bedarf
nach entsprechend angepassten und ver-
besserten Losungsansitzen und Deve-
lopment Tools wachst.

RUND. Qualitats und Service der ICE 3 Flotte
der Deutschen Bundesbahn wurde durch die
Xtr@train-Applikation verbessert.

Vorbereitung und Konzept

Die fUr Siemens strategisch wichtige Sys-
temldsung ist nun seit mehreren Monaten
mit etwa 100 Anwendern im produktiven
Betrieb. Siemens TS TR, die federfihren-
de Abteilung bei diesem Projekt, wollte
durch ein neues Qualitats- und Service-
management-System die  Auswertung
und Visualisierung von Problemdaten in
den ICE-Projekten verbessern. Ein weite-
res Ziel war es, ein Management-System
einzufuhren, das alle relevanten Daten
schneller und sicherer Ubermittelt und
weltweit verfugbar ist. Unter Berucksich-
tigung betriebswirtschaftlicher Aspekte
war die systematische Auswertung von
Reports ein weiterer Aspekt in puncto
Qualitatsverbesserung der verwendeten
Produkte der Sublieferanten. Die Einbin-
dung aller an der Entwicklung und dem
Bau als Sublieferanten der ICE-Zige be-
teiligten Firmen ermdglicht heute eine
schnelle Reaktion bei der Behebung von
Fehlern aufgrund einer schnellen und
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X@Train — Die Bahn auf Hochtouren
WEB-basiertes Flotten-Management

fehlerfreien Kommunikation zum betref-
fenden Lieferanten. In der Praxis bedeutet
dies: Rollt der ICE 3 in den Bahnhof ein,
steht der Techniker schon mit den pas-
senden Ersatzteilen fur die erforderliche
Reparatur bereit.

Das anfangliche Konzept einer Client-/
Server-Losung wurde nach Gesprachen
mit MD Consulting durch einen web-
basierten HTTPS-LOsungsansatz mit ei-
nem zentralen Management ersetzt. Die
Aufgabe, diese LOsung zu implementie-
ren, konnte innerhalb kirzester Zeit reali-
siert werden und erfullt mehrere Aspekte
des Anforderungskataloges. An vorders-
ter Stelle steht das verbesserte
Troubleshooting und Reporting. Das Sys-
tem ermdglicht den Arbeitsplatzunabhén-
gigen und weltweiten Zugriff aller autori-
sierten Personen und bietet eine Gesamt-
Ubersicht aller notwendigen Events und
Reports fur das Siemens-Management
oder Teilreports je nach Anforderung be-
ziehungsweise Autorisierungsprofil. Das
neue Service-Management sendet Feh-
lermeldungen, veranlasst die Behebung
und bietet eine sofortige Kostenerhebung
inklusive des erforderlichen Materials und
notwendiger Arbeitszeit. Fur die Analyse
liefert und ermittelt das System Daten,
die der Weiterentwicklung der eingesetz-
ten Produkte dienen sollen, durch speziel-
le Reports fur die systematische Auswer-
tung von Problemquellen aufgrund von
auleren Einflussen wie Temperatur, Wit-
terung oder Verschleil3.

Auswertung

Ein weiterer positiver Aspekt der neuen
Fleet-Management-Losung ist das Quali-
tdtsmanagement. Die  systematische
Auswertung und die Dimensionen der
Probleme liefern dem Management Re-
ports, um Malnahmen zu ergreifen, da-
mit Fehler vermieden und Kosten gesenkt

werden konnen. Grundséatzlich koénnen
praventive MalRnahmen ausgeldst wer-
den, die einerseits eine Produktverbesse-
rung ermoglicht, sowie Kennzahlen und
Prognosen liefert fur die zukinftige Pla-
nung und Fehlerbehebung.

Alle ICE-Zuge verfugen jetzt Uber ein
Self-Check-System, das alle funf Minuten
die Daten per Funk an eine zentrale Da-
tenerfassung ubermittelt und von dort per
eMail in eine bei Siemens installierte zent-
rale Oracle 8.1.7i-Datenbank sendet. Eine
offene Datenbankanbindung des Team
Developers 2.1 vereinfacht den Zugriff
und integriert die Oracle Datenbank in die
X@train-Webapplikation. Die  zentrale
Implementierung der Web Extensions-
Applikationen mit dem Web Application
Manager ist einfach zu warten und im
Vergleich zu anderen Web Applikations-
servern sehr kostensparend. Die gesamte
Anwendung inklusive aller Datenbank-
zugriffe erfolgt im Applikationsserver.
Dies fuhrt zu einem performanten Sys-
tem, gewadhrleistet aber auch die hohen
Sicherheitsanforderungen. Die X@train-
Applikationen generieren auf dem Appli-
kations-Server vordefinierte Grafiken und
Tabellen. An den Endanwender werden
lediglich komplette HTML-Masken, XML-
Daten und Reports im PDF- oder MS-
Office-Format Ubertragen. Die fur das
Flotten-Management bendtigten Reports
werden auf Basis von MS-Office erstellt.
Im Server werden automatisiert Word
und Excel-Dokumente mit Daten aus der
Datenbank erstellt. Diese Technologie ist
zum einen einfach in der Umsetzung.
Zum anderen ist sie dank des Standards
MS-Office einfach erweiterbar. Durch die
Konvertierung der Office-Dokumente ins
PDF-Format benétigt der Endanwender
keine Office-Installation. Das Office-
Format kann angefordert werden, wenn
die Weiterverarbeitung (Filtern, Sortieren,
Drill-Down) gefragt ist. Der Datensicher-
heit wird mittels Verteilung von Zugriffs-
rechten Rechnung getragen, der Daten-
transfer erfolgt tber SSL.

Herausforderung

Aufgrund definierter Fehlercodes werden
problematische Komponenten ermittelt
und an den entsprechenden Sublieferan-
ten weitergeleitet. Damit kann man jetzt
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X@Train — Die Bahn auf Hochtouren
WEB-basiertes Flotten-Management

nahezu online in die fahrenden Zige
schauen. Das neue System liefert von der
Einzelfalllésung bis zur strategischen Ma-
nagement-Entscheidung alle notwendigen
Informationen zeitnah und perfekt visuali-
siert fur alle beteiligten Konsortial-
Partner. Grundsétzlich verfugt jeder ICE 3
Uber eine dreifache Stdrungserfassung:
Eine Selbstdiagnose-Software, die wéh-
rend der Fahrt laufend alle elektronischen
und mechanischen Komponenten pruft,
eine sensorgesteuerte Erfassung aller Be-
triebsvorgdnge wie fir die Stromversor-
gung oder den Bremsdruck und letztlich
die laufende manuelle Kontrolle durch das
Zugpersonal. Als grof3te Herausforderung
erwies sich die Inbetriebnahme der Appli-
kation in nur acht Wochen. Der deutsche
Gupta-Premium-VAR MD Consulting war
das einzige Softwarehaus, das die Appli-
kation dank des Team Developer 2.1 von
Gupta innerhalb des Zeitlimits realisieren
konnte. Bestehendes Wissen und beste-
hender Gupta-Code konnten eins zu eins
Ubernommen werden, insbesondere im
Bereich Geschéftslogistik und Datenbank-
zugriffen. Die Erzeugung von Masken im
HTML-Format Ubernimmt dabei das Gup-
ta-Klassensystem. Die X@train-
Applikation sticht vor allem aufgrund der
Automatisierung von Aufgaben, der ver-
besserten Datenqualitat, der héheren Ver-
fugbarkeit der Daten und der damit ver-
bundenen Reduzierung der Administrati-
onskosten hervor. Da auch die Logik der
Anwendung hohe Akzeptanz gefunden
hat, soll das System auch in anderen Pro-
jekten zum Einsatz kommen.

FAZIT

MD Consulting konnte mit Hilfe des
Gupta Team Developers eine High-
Speed Webentwicklung liefern, die
als komplett Intranet-, Extranet- und
Browser-basierte Losung erscheint.
Das neue zuverlassige Tool ermog-
licht weitreichende und umfassende
Reportings und zentrale Manage-
mentfunktionalitdten flir praventi-
ve MaRnahmen. Weiterhin ist die
einfache MS-Office-Integration der
Webapplikationen von grof3em Vor-
teil sowie die extrem schnelle Ent-
wicklungszeit mit Team Developer
von Gupta Technologies fiir Desk-
top- und Webapplikationen. Im
Vergleich zu Java oder Visual Basic
ermoglicht der Team Developer ei-
ne bis zu 40 Prozent schnellere Ent-
wicklungszeit. Die Siemens AG
benotigte eine umfangreiche, Intra-
net und extranet-basierende Soft-
ware-Losung zur Wartung und Kon-
trolle der ICE 3 Hochgeschwindig-
keitszlige. Die Losung sendet jetzt
automatisiert Auftrage fiir Repara-
tur-und Wartungsarbeiten an die
beteiligten Subunternehmen in
ganz Europa. Die neue Applikation
bietet dem Siemens Management
und Konsortialfiihrer zusatzlich ein
modernes und sicheres Reporting-
Tool mit weltweitem Zugriff,
arbeitsplatzunabhangig und einer
up-to-date Kostenkontrolle aller er-
forderlichen Arbeiten und notwen-
digen Services an den ICE 3-Hoch-
geschwindigkeitsziigen. Den Kon-
sortialpartnern liefert es Daten zur
Verbesserung der Produkte, schnel-
lere Reaktionszeiten und letztend-
lich fiir alle beteiligten Firmen ein
gesteigertes Mal? an Zuverlassigkeit
ihrer Produkte, die in den ICE 3 Zi-
gen eingesetzt werden.
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Web-Projekt

Consulting
10 Manntage

Softwareentwicklung
80 Manntage
Technologie:

UNIFY/GUPTA
Team Developer 2.1
Oracle 8.1.7i-
Datenbank
MS-Office

Web Applikations-
server
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Ihr Lob ist unser Ziel!
Das sagen Kunden dber uns:

... wir sind soweit begeistert vom Ordering-Tool! ...
Ein Mitarbeiter eines Unternehmens aus dem Bereich Umwelttechnologie nach der vollstén-
digen Integration des von MD Consulting neu entwickelten Ordering-Moduls in die Produk-
tivumgebung

.»--.. Das war fur mich die perfekte Projektrealisierung.
Herzlichen Dank an alle Beteiligten. ...*
Leiter eines Schweizer IT-Unternehmens

... wir hatten heute eine Teambesprechung fir das Ifd. Projekt, wo u.a. zum gegenwarti-
gen Projektfortschritt gesprochen wurde. Wir sind sehr zufrieden mit den bisherigen Bera-
tungs- u. Entwicklungsleistungen (einschlieRlich der Testplane). Zitat von einem Entwickler
der Behorde: ,Es ist ein Segen, dass wir jetzt mit MD Consulting zusammenarbeiten®. Ich
mochte gerne diese positive Einschatzung an Sie weitergeben. Machen Sie weiter so! ™
Behorde aus Niedersachsen

... ich mdchte mich fur die hervorragende Zusammenarbeit bedanken. Sehr anspruchsvolle
Aufgaben wurden in kurzer Zeit und mit hoher Qualitat geldst, wodurch unser Tool erheb-
lich an Leistungsfahigkeit gewonnen hat..."

Ein Mitarbeiter eines Automobilkonzerns

... Ich wollte mich von ganzem Herzen fir den freundlichen und professionellen Support
bedanken! Dank ihrer Hilfe ist es uns gelungen, unsere Datenbank (SQLBase) wieder zum
Laufen zu bringen. Selbstversténdlich werde ich Ihre Firma weiterempfehlen ..."

Ein Mitarbeiter einer medizinischen Einrichtung

... die Zusammenarbeit in diesem Jahr war recht erfolgreich — dies wird nicht zuletzt durch
die gute Akzeptanz des von lhnen entwickelten Programmes bei den Anwendern besté-
tigt..."

Ein Mitarbeiter einer Verwaltungseinrichtung

... wir bedanken uns in dieser Form fur den Einsatz lhres Mitarbeiters ... . Seine umfang-
reichen Informationen fuhren uns bei der Projektdurchfihrung gezielt weiter ..."
Ein Mitarbeiter einer Verwaltungseinrichtung in Niedersachsen

... vVielen Dank flr Ilhre Mail mit den umfassenden Informationen.

Ihre Bemiithungen um stetige Kundenkontakte und die Ubermittlung lhrer wirklich gehaltvol-
len Informationen sind beispielhaft. Wir sind jedenfalls froh, mit Ihnen zusammenzuarbeiten
und hoffen auf weitere gute Jahre — auch und besondern fir MD Consulting.*

Ein Mitarbeiter des IT-Referats einer 6ffentlichen Verwaltung in Sachsen






