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Entwicklung einer ASP .NET-Web-Anwendung auf MBH

Basis von .NET 3.5

Unser Kunde ist ein franzdsisches Un-
ternehmen, welches Dienstleistungen in
den Bereichen Catering, Gemeinschafts-
verpflegung und Facilitymanagement
anbietet.

Die in Frankfurt am Main anséassige
Sparte flUr Motivationslésungen, bietet
mit ihrem Restaurant Pass eine seit Jah-
ren sehr erfolgreiche Moglichkeit der
bargeldlosen Essensbezuschussung. Der
Restaurant Pass bietet sowohl fur Ar-
beitgeber als auch flar Arbeitnehmer
Steuerverglinstigungen und wird von ca.
9000 Kunden an Uber 250000 Mitarbei-
ter verteilt.

Die Zusammenarbeit mit MD-Consulting
ergab sich aus der Erweiterung des Pro-
duktportfolios um zusatzliche Gutschei-
ne. Hierfir war eine Erweiterung bzw.
Anpassung bestehender Web-
Anwendungen erforderlich.

Bei den Web-Anwendungen handelte es
sich um Registrierungsseiten fur Akzep-
tanzstellen und Kunden sowie um Be-
stellsysteme. Bei allen Anwendungen
stand zunachst eine Erweiterung fir die
zwei neuen Gutscheine (Dining Pass und
Shopping Pass) im Vordergrund. AulRer-
dem sollte es in Zukunft mdglich sein,
die Anwendungen ohne bzw. mit mini-
malem Entwicklungsaufwand um neue
Gutscheine zu erweitern. Die Registrie-
rung fir Kunden wurde zusatzlich erwei-
tert, um den Kunden wahrend der Re-
gistrierung die Mdglichkeit einer Erstbe-
stellung anzubieten.

Die ASP-Seiten wurden mit .Net 3.5 und
C# geschrieben. Die Datenhaltung er-
folgt in Oracle-Datenbanken. Um bei den
Web-Anwendungen ein modernes und
anwenderfreundliches Aussehen und
Bedienkonzept zu ermdglichen, wurden
diverse Controls der Firma DevExpress
eingesetzt.
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Web-Projekt

Softwareentwicklung
70 Manntage
Technologie:
- Datenbank Oracle
I KT e 10g
— - Visual Studio 2010
- .Net Framework 3.5
- ASP .Net
- C#
- DevExpress (Web
Komponenten)
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Performancegewinn durch Datenbankwechsel

MD Consulting arbeitet seit vielen Jahren
mit einem Unternehmen aus der Chemie-
industrie zusammen. Das Kerngeschaft
dieses Unternehmens besteht im Vertrieb
bestimmter Chemikalien in speziellen Si-
cherheitscontainern. Diese Container
durchlaufen regelmaBig Kreislaufe: Beno-
tigt ein Endkunde eine Chemikalie, trifft
der Auftrag daflir Gber einen Handler ein.
Nach Beflllung beim ,Abflller” werden
die Sicherheitscontainer an den Haéandler
geliefert und von dort aus zum Endkun-
den. Im Falle einer Verschmutzung der
Chemikalie missen die Container wieder
Uber den Handler an einen ,Recycler”, um
nach erneuter Rickkehr zum Abfller ihren
Kreislauf von vorn zu beginnen.

Das Unternehmen hat unter anderem zur
Abwicklung dieses Prozesses eine
Inhouse-Anwendung im Einsatz, die mit
Team Developer entwickelt wurde und
gegen eine SQLBase lauft. Bereits vor ei-
nigen Jahren entwickelte MD Consulting
hierfir eine Web-Anwendung, um be-
stimmte Funktionalitdéten dieser Inhouse-
Anwendung fir die vielen beteiligten Ge-
schaftspartner im Internet zugénglich zu
machen. Bequem Uber den Browser er-
moglicht die Anwendung u. a. folgende
Funktionen:

e Selbststandig ausgefiihrte Buchungen
fur den Ein- und Ausgang der Sicher-
heitscontainer.

¢ Containerverfolgung: Analyse-, Stamm-
und Historiendaten kdénnen komfortabel
ausgedruckt oder als Excel-Datei aus
dem Internet herunter geladen werden.

e Technischer Service zu den Sicher-
heitscontainern: Melden von Schéaden
zur Reparatur und Wartungen beim TUV

e Erfassen von Auftragen fir die Lieferung
bestimmter Chemikalien ohne Telefon,
Fax oder E-Mail, Auftragsdaten werden
direkt im Datenbestand der Inhouse-
Anwendung hinterlegt.

¢ Beauftragung von Analysen der verwen-
deten Chemikalien zur Optimierung der
Anlagen der Geschéaftspartner

Die Web-Anwendung wurde mit ASP.Net
und C# entwickelt, unter Beibehaltung der
SQLBase des Kunden. Hierfir kam das
0O/R-Mapping-Tool NHibernate zum Ein-
satz. Uber einen Generator wird auf Basis
der Datenbank zu jeder Tabelle ein die Ta-
belle entsprechend abbildendes Objekt er-
stellt.

Referenzen (Foreign Keys) werden ent-
sprechend objektrelational abgebildet und
auch die Mappinginformationen mitgene-
riert. Durch den Einsatz des
NHibernate-Frameworks ergibt sich eine
erhebliche Aufwandsersparnis, da zum ei-
nen die gesamten Objekte generiert wer-

den und zum anderen flr Lese- und
Schreibaktionen die entsprechende
NHibernate-Funktionalitdt genutzt wird.

Hierbei wird fir die Datenbankzugriffe eine
plattformunabhéngige = Sprache ,HQL”

verwendet, welche sehr stark einem nati-
ven SQL dhnelt.

Im Laufe der Jahre stiel3 die Datenbank an
seine technischen Grenzen. Sie konnte
den stark gewachsenen Aufrufen der
Web-Anwendung nicht mehr gerecht wer-
den, verursachte lange Ladezeiten und
zum Teil sogar Ausfélle, aber auch wegen
des hohen Datenvolumens und die 24 Std.
x 7 Tage die Woche Verflg-barkeit wurde
eine Migration der Daten-haltung auf
Oracle fur notwendig befunden.

Hierbei kam ein eigens von MD Consul-
ting entwickelter Datenbank-Konverter
zum Einsatz. Dieser diente der vollstan-
digen Ubernahme der Tabellenstruktur
sowie samtlicher Daten. Lediglich Trigger
und Stored Procedures mussten manuell
tibernommen werden.

Des Weiteren stellte sich die Verwendung
des NHibernate-Frameworks als grofRRer
Vorteil heraus. Im O/R-Mapping-Tool
musste nur die gednderten Datentypen der
Datenbanken konfiguriert werden, um die
Objekte wieder korrekt genieren zu lassen.
Das NHibernate-Framework in der We-
banwendung wurde auf den neuen Daten-
bank-Typ umgestellt und konnte direkt
weiter genutzt werden. Nur einige wenige
nativ verwendete SQL-Befehle mit speziel-
ler SQLBase-Syntax mussten manuell auf
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Performancegewinn durch Datenbankwechsel

die aquivalente Oracle-Syntax migriert
werden.

Nach erfolgreicher Migration der Daten-
bank kann sie die gewachsenen Anforde-
rungen (auch zukUlinftig) erfolgreich bewal-
tigen. Durch den problemlosen Daten-
bankwechsel steht auch einer weiterhin
erfolgreichen Zusammenarbeit nichts im
Wege und es befinden sich bereits neue
Erweiterungswunsche der Web-
Anwendung in der Pipeline.
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Web-Projekt

Consulting
40 Manntage

Softwareentwicklung

120 Manntage

Technologie:

- UNIFY/GUPTA
Team Developer

- UNIFY/GUPTA
SQLBase

- Oracle

- C#

- ASP .Net

- O/R-Mapping-Tool
NHibernate

- NHibernate-
Framework

Softwareentwicklung
1 Mannjahr
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Transparenz bei Chemikalien

Durch sorglosen Umgang mit gefahrli-
chen Stoffen sind gesundheitliche Scha-
den und Verschmutzung der Umwelt
keine Seltenheit. In den vergangenen
Jahren erregten immer wieder Falle Auf-
sehen, nachdem chemische Abfélle ,am
StraBenrand” entsorgt wurden, um Ent-
sorgungskosten zu sparen. Daher ist ei-
ne lickenlose Kontrolle notwendig, um
Straftaten oder Unfélle weitestgehend
zu vermeiden. Eine wichtige Rolle spielt
hierbei der Transport der Chemikalien.
Ein standig kontrollierter Weg der Liefe-
rungen in die ganze Welt schafft Trans-
parenz und Sicherheit. Ermdglicht wer-
den kann dies durch branchenspezifische
Software. Doch stoRt eine fir diesen
Zweck entwickelte Anwendung an ihre
technischen Grenzen, muss gehandelt
werden.

MD Consulting arbeitet seit einigen Jah-
ren mit einem Unternehmen aus der
Chemieindustrie zusammen. Das Kern-
geschaft dieses Unternehmens besteht
im Vertrieb bestimmter Chemikalien in
speziellen Sicherheitscontainern. Diese
Container durchlaufen regelmaRig Kreis-
laufe: Bendtigt ein Endkunde eine Che-
mikalie, trifft der Auftrag dafir Gber ei-
nen Handler ein. Nach Beflillung beim
L+Abflller” werden die Sicherheitscontai-
ner an den Handler geliefert und von
dort aus zum Endkunden. Im Falle einer
Verschmutzung der Chemikalie miissen
die Container wieder Uber den Héandler
an einen ,Recycler”, um nach erneuter
Riackkehr zum Abflller ihren Kreislauf
von vorn zu beginnen.

Das Unternehmen hat unter anderem zur
Das Unternehmen hat unter anderem zur
Abwicklung dieses Prozesses eine
Inhouse-Anwendung im Einsatz, die mit
Team Developer entwickelt wurde und
gegen eine SQLBase lauft. Bereits vor
einigen Jahren entwickelte MD Consul-
ting hierfir eine Web-Anwendung,
um bestimmte Funktionalitdten dieser
Inhouse-Anwendung flir die vielen betei-

ligten Geschaftspartner im Internet zu-
ganglich zu machen. Bequem Uber den
Browser ermdoglicht die Anwendung
u. a. folgende Funktionen:

e Selbststandig ausgefiihrte Buchungen
fir den Ein- und Ausgang der Sicher-
heitscontainer.

¢ Containerverfolgung: Analyse-,
Stamm- und Historiendaten konnen
komfortabel ausgedruckt oder als
Excel-Datei aus dem Internet herunter
geladen werden.

e Erfassen von Auftragen fir die Liefe-
rung bestimmter Chemikalien ohne Te-
lefon, Fax oder E-Mail, Auftragsdaten
werden direkt im Datenbestand der
Inhouse-Anwendung hinterlegt.

Die urspriingliche Anwendung stie3 im
Laufe der Jahre an seine technischen
Grenzen. Sie konnte den stark gewach-
senen Anforderungen nicht mehr ge-
recht werden und verursachte Ausfall-
zeiten. Was also tun?

In Zusammenarbeit mit MD Consulting
entschied sich der Kunde fir eine Migra-
tion der Anwendung nach Microsoft
.NET. Als Vorgehensweise wurde die
schrittweise Migration nach fachlichen
Saulen gewahlt, wobei Schritt fir
Schritt nach Anwendungsfall vorgegan-
gen wird (bspw. Angebots- oder Auf-
tragsmodul, etc.). Diese Vorgehenswei-
se hat den Vorteil, dass schon nach kur-
zer Zeit mit bereits migrierten Teilen der
Anwendung gearbeitet werden kann. So
kénnen Bugfixes oder Erweiterungen in
die  Zieltechnologie = ,mitgenommen”
werden, welche in die noch aktiven Teile
der Alt-Anwendung implementiert wur-
den.

Das Vorgehensmodell sieht anhand eines
Beispiels (Auftrag-Modul) folgenderma-
Ben aus:

e Erstellung eines ,leeren” Grundgeris-
tes der neuen Anwendung in .NET

¢ Integration des neuen Auftrag-Moduls
in das GerUst

¢ Neuentwicklung von Geschaftslogik,
Oberflache (ggf. Datenbank) mit C#
bzw. ASP.NET des Moduls

¢ Austausch des alten gegen das neue
Modul

* Migration des nachsten Moduls
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@ Neubau oder Renovierung? M

Die Projektplanung und das Controlling r

erfolgten in enger Abstimmung. Zusatz-
lich zu diesen Projektarbeiten wurden
Fehlerkorrekturen und neue Anforderun-
gen in enger Zusammenarbeit mit dem
Framework-Entwicklerteam des Kunden
schnell und préazise eingesteuert.

Wahrend der Umbauarbeiten musste die
Belegschaft unseres Auftraggebers nicht
auf der StralRe sitzen. Nach der Fertig- .
stellung konnte sie ohne groRe Mihe

umziehen, um so die Vorzliige des neuen

Heimes umgehend zu nutzen.

Client-/Server-Projekt

Consulting
3 Mannmonate

Softwareentwicklung

3,5 Mannjahre

Technologie:

- UNIFY/GUPTA
Team Developer

- Glue-Code

- Java

- JEE

- IBM/DB2

- WebSphere-
Applikationsserver
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Strategisch entriimpeln

Die Mobelbranche, die im 19. Jahrhun-
dert mit der auslaufenden Epoche des
.Biedermeier” den Schritt von der Einzel-
fertigung zur Massenproduktion vollzo-
gen hat, leidet heutzutage besonders un-
ter dem Preisverfall, der sich im Dreieck
zwischen Hersteller, Handel und Endver-
braucher abspielt.

Neue Ansatze fir die Sammlung von Da-
ten flr die strategische Entscheidungs-
findung werden bendtigt, um im globa-
len Markt zukunftsweisende Richtungen
einschlagen zu kénnen.

Derzeit bauem noch circa 1.100 Firmen
in Deutschland Mobel. Die Branche wirt-
schaftet zwar auf fruchtbarem Boden,
denn die Deutschen geben pro Kopf cir-
ca 370 EUR pro Jahr fir Mobel aus,
doch stehen die Hersteller in der Regel
einer Ubermacht des Handels gegen-
Uber, der sich durch Rabattaktionen,
Hipfburgen und Wirstchen fir 1 EUR in
der Regel nicht durch besonders kreati-
ves Marketing auszeichnet. Dabei stei-
gen auf Seiten des Herstellers die Aus-
gaben flr teure Energie und die Rohstof-
fe.

Um fiir sich einen besseren Uberblick im
globalen Markt zu schaffen und damit
Transparenz fir die eigenen Entschei-
dungsprozesse zu schaffen, entschied
sich der Kunde von MD Consulting, eine
weltweite, kontinuierliche Mitbe-
werbsanalyse durchzufiihren.

Der Kunde von MD Consulting produ-
ziert seit den flnfziger Jahren Mdébel vie-
ler namhafter Unternehmen. Auf diesem
Fundament entwickelte sich Uber die
Jahre in Zusammenarbeit mit progressi-
ven Gestaltern ein weit verzweigtes
Mobelangebot fir das Biro, Zuhause
und fur den Offentlichen Bereich.

Um die Datenerfassung und Aufberei-
tung fir die Mitbewerbsanalyse optimal
und kosteneffizient durchflihren zu kon-
nen, wurde eine Browser-basierte An-
wendung zur Pflege und Abfrage von
Wettbewerbsinformationen benotigt.
Bestehende Produktanalysen sollten da-
her in einer zentralen Datenbank abge-
legt und Uber die Browser-Anwendung
nach verschiedenen Kriterien abrufbar
gemacht werden.

MD Consulting erstellte hierfir eine
webbasierte Anwendung zur Abfrage
von Wettbewerbsinformationen.

Als Technologien kamen ASP.NET mit
dem .NET Framework 3.5, der Internet
Informationsserver 6 und der SQL Da-
tenbankserver 2005 zum Einsatz.

Uber die Produkt-Pflegemaske lassen
sich alle Informationen zu Wettbewerbs-
produkten anlegen, &ndern, zuweisen
und entfernen. Diese Maske wird mittels
einer Rechtevergabe nur den Datenpfle-
gern zuganglich gemacht. Da die An-
wendung weltweit im Intranet des Kun-
den zur Verfliigung steht, werden der In-
formationsaustausch zwischen den Be-
teiligten und die Aktualitat der Informa-
tionen optimal organisiert. Durch indivi-
duelle Kategorisierung des Marktange-
bots lassen sich Marktsegmente und
Trends analysieren, die vorher aufgrund
der vielen dezentralen Informationen so
nicht verfligbar waren.

Weltweit kénnen die Mitarbeiter im fir-
menweiten Netzwerk die entsprechen-
den Informationen erfassen und in aktu-
elle Auswertungen einflieBen lassen.
Kontinuierliche Beobachtung des globa-
len Wettbewerbs wird in diesem Fall als
ein Baustein fir die Implementierung ei-
nes differenzierenden Marketings ver-
standen, um sich in dem von Preisverfall
bedrohten und von starken Handelsket-
ten dominierten Markt behaupten zu
konnen.
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Web-Projekt

Consulting
1 Mannmonat

Softwareentwicklung

3 Mannmonate

Technologie:

- ASP .NET

- .NET Framework 3.5

- MS Internet Informa-
tionsserver 6

- SQL Datenbank-
server 2005
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Bei Verdacht: , Alarm®“!

Gesundheit ist ein hohes Gut, dessen
Wert moglicherweise erst dann voll er-
kannt wird, wenn sie nicht mehr gege-
ben ist. Welch ein Glick ist es in einer
derartigen Situation, wenn es ein Medi-
kament gibt, dessen Vertraglichkeit und
medizinische Wirksamkeit UGberwacht
und erprobt ist und dazu beitragt, die
Gesundheit wieder herzustellen.

Pharmafirmen unterliegen bei der Ent-
wicklung neuer Wirkstoffe einer Vielzahl
international verbindlicher Regelungen,
wobei die Punkte ,Vertraglichkeit” und
»~medizinische Wirksamkeit” in unter-
schiedlichen klinischen Priifungen unter-
sucht, dokumentiert und nachvollziehbar
nachgewiesen werden missen. In der
Deklaration von Helsinki des Weltéarzte-
bundes aus dem Jahr 1964 wurde in
den ,Ethischen Grundsatzen fir die me-
dizinische Forschung am Menschen” al-
lerdings festgehalten: ,In der medizini-
schen Forschung haben Uberlegungen,
die das Wohlergehen der Versuchsper-
sonen betreffen, Vorrang vor der
Wissenschaft und der Gesellschaft.”

TR

Als Konsequenz aus dieser allgemeinen,
global verbindlichen Regelung miissen
daher auch Vorkehrungen fir Unerwar-
tetes bei der Durchflihrung von klini-
schen Priifungen vorgesehen werden. Es
muss also nicht nur positiv die Vertrag-
lichkeit und medizinische Wirkung eines
Wirkstoffs untersucht, sondern auch be-
achtet werden, dass auch Unerwartetes
entdeckt und bearbeitet wird.

Ein ganz besonderes Ereignis, Uber das
Forscher, Arzte, Unternehmensleitung,
Behorden und eine weitere Vielzahl be-
teiligter Experten unmittelbar informiert
werden mussen, ist das Eintreten eines

~Verdachtsfalles unerwarteter schwer-
wiegender Nebenwirkungen” (,suspec-
ted unexpected serious adverse
reaction” — SUSAR), da beim Eintreten
eines derartigen Ereignisses unmittelbar
gehandelt werden muss.

Die nachfolgende Grafik der ,Koordinie-
rungszentren flir klinische Studien”,
zeigt, wie komplex schon die Einordnung
derartiger Ereignisse in der Praxis sein
kann. In der gleichen Studie werden un-
ter dem Thema ,Herausforderungen”
folgende Punkte genannt:

¢ Organisation der wissenschaftsinter-
nen Studien

* Machbarkeit (Kosten!) und
* Verringerung der Papierflut

Die genannten Herausforderungen sind
aus Sicht der Anwendungsentwicklung
grundsatzlich beherrschbar, wenn es zu
einer fruchtbaren Zusammenarbeit zwi-
schen dem fachlichen Know-how-Trager
beim Kunden und den Experten der An-
wendungsentwicklung kommt. Die daher
in intensiver Zusammenarbeit entwickel-
te Anwendung dient dazu, an klinischen
Priifungen beteiligte Personen und Orga-
nisationen Uber neue SUSAR-Dokumente
zu informieren und ihnen diese Doku-
mente moglichst zeitnah zur Verfliigung
zu stellen.

e Um den Zugriff auf die Dokumente
einfach und flexibel zu gestalten, wur-
de eine Webanwendung konzipiert.
Diese erlaubt den Arzten den Zugriff
sowohl auf neue als auch auf altere
Dokumente.

e AuRerdem bietet sie den Prifassisten-
ten des Herstellers die Mdglichkeit, zu
erkennen, welche Dokumente bereits
von den an der Studie beteiligten Arz-
ten gelesen wurden und welche noch
nicht.

e Zuséatzlich zur Webanwendung wurde
ein Dienst entwickelt, der die Doku-
mente aus dem Dateisystem ausliest,
sie mit einem Inhaltsverzeichnis ver-
sieht und anschlieRend in der Daten-
bank abspeichert.

¢ Sobald ein neues Dokument vorliegt,
werden die Arzte und Prifassistenten
per E-Mail Gber die Verfligbarkeit einer
SUSAR-Meldung zu ihrem Wirkstoff
und/oder zu ihrer Studie informiert.
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:@ Bei Verdacht: ,, Alarm”! MBH

AE e Flr administrative Aufgaben, das Con-

i trolling und das Reporting steht zu-

séatzlich eine Windows-Anwendung zur

Verfligung. Diese ermoglicht es den

Prifassistenten manuell in den Prozess

S einzugreifen, beispielsweise wenn ein

~suspected unexpected Arzt ein Dokument nicht innerhalb der
Ao Ecvatas teactony erforderlichen Fristen gelesen hat.

SAE
.sefious adverse event”

¢ Die Anwendung bietet dem Priifassis-
. SA& - tenten die Kontrollfunktionen an, mit
.serious adverse reaction’ .
denen kontrolliert werden kann, wel-
che Personen die sie betreffenden Do-
kumente gelesen haben.

¢ Das aufwendige Versenden der teil-
weise umfangreichen Dokumente per
Fax und die entsprechende telefoni-
sche Nachfrage, ob diese auch ange-
kommen sind, kann entfallen. Den
Arzten wird ein einfacher elektroni-
scher Zugriff auf die Dokumente er-
moglicht, ohne sie mit Papier zu Uber-
schiitten. Gleichzeitig werden die ge-
setzlichen Vorschriften zur Verteilung
und dessen Dokumentation gewahr-
leistet.

Sowohl die Windowsanwendung und
der Dienst als auch die Webanwendung
wurden mit dem Visual Studio 2010 und
C# entwickelt. Als Datenbank kommt
eine Oracle 10g zum Einsatz.

Web-Projekt

Consulting
20 Manntage

Softwareentwicklung

1 Mannjahr

Technologie:

- MS Visual Studio
2010

- C#

- Oracle 10g
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Keine Planabweichung erlaubt

Bevor in einem Mitgliedsstaat der Euro-
paischen Union eine klinische Studie be-
gonnen werden kann, muss diesbezlig-
lich ein Genehmigungsantrag bei der zu-
stédndigen Behorde des betreffenden
Mitgliedsstaats gestellt werden.

Zusatzlich muss die Beflirwortung der
zustandigen Ethikkommission vorliegen.

Die gesetzliche Grundlage - die Richtli-
nie 2001/20/EG - musste in allen Mit-
gliedsstaaten in nationales Recht umge-
setzt werden, die Anforderungen an den
Inhalt von Antragen fur klinische Pri-
fungen sind nicht vollstdndig harmoni-
siert.

I

i
Betrachten wir das Mengenge‘rﬁst, die
sich aus den gesetzlichen Regelungen
hiermit fir ein europaisches Unterneh-
men in der Pharmabranche ergibt:

¢ Das Antragsformular fir die Genehmi-
gung einer klinischen Studie, deren
Struktur auch als XML-Struktur nor-
miert vorliegt, enthalt in der entspre-
chenden (XSD-) Dokumentation 710
(teilweise komplexe) Informationen.

e Aktuell gibt es in der Européischen
Union 26 Mitgliedsstaaten, die die be-
schriebene Richtlinie in entsprechen-
des nationales Recht umsetzen muss-
ten oder mussen. (Belgien, Bulgarien,
Danemark, Deutschland, Estland, Finn-
land, Frankreich, Griechenland, Irland,
Italien, Lettland, Litauen, Luxemburg,
Malta, Niederlande, Osterreich, Polen,
Portugal, Rumaénien, Schweden, Slo-
wakei, Slowenien, Spanien, Tschechi-
sche Republik, Ungarn, Vereinigtes
Konigreich).

e Nehmen wir an, ein forschendes
Pharmaunternehmen wirde (nur) ein-
hundert klinische Studien pro Jahr
durchfihren, um im Erfolgsfall eine
mogliche Zulassung fir den Vertrieb
des Medikaments zu erhalten.

Die Multiplikation des beschriebenen
Mengengertlsts ergibt folgendes Ergeb-
nis:

710 Informationen in den Antragen * 26
Mitgliedslander der Européischen Union
¥ 100 angenommene klinische Prifun-
gen im Jahr ergibt 1.846.000 Informati-
onen pro Jahr, die termingerecht, voll-
standig, intern geprift und abgenommen
zusammengestellt und an die entspre-
chende nationale Behorde Ubergeben
werden missen.

Ist flr die Organisation dieser betriebli-
chen Notwendigkeit ein antiquierter Zet-
telkasten oder die bevorzugte Tabellen-
kalkulations-Anwendung tatsachlich da-
far geeignet?

Ziel des Projektes in Zusammenarbeit
mit MD Consulting war es, eine modula-
re web-basierte Intranet-Anwendung be-
reitzustellen, in der die Dokumentenan-
forderungen (,regulatory documentati-
on”) an eine klinische Studie hinterlegt
werden und die Bereitstellung dieses
Dokuments tiberwacht werden kann.

Die bereitgestellte Dokumentenhierarchie
muss dabei landesabhangig definiert
werden koénnen, wie aus der Richtlinie
hervorgeht.

Die erstellte Losung flihrt zu einer Ver-
einfachung des Informationsflusses und
somit zu Zeit- und Kosteneinsparung.

Auch in diesem Fall erwies es sich als
aulerst zielfhrend mit den fachlichen
Experten des Kunden nicht nur in der
Spezifikationsphase, sondern wahrend
der gesamten Projektlaufzeit einen in-
tensiven und konstruktiven Meinungs-
austausch zu pflegen.

Die programmtechnische Umsetzung er-
folgte in Visual C#.NET.

MD

CONSULTING
INFORMATIO STE
MBH

Web-Projekt

Consulting
40 Manntage

Softwareentwicklung
1 Mannjahr
Technologie:

- Visual C# .NET

- Oracle
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Europa ist nicht ganz Europa

Da man von Sizilien bis zum Nordkap
zwar noch die alten Schlagbdume der
ehemaligen Grenzen passiert, dieses je-
doch ohne seinen Personalausweis vor-
zeigen zu mussen, kann man annehmen,
dass Europa den uneingeschrankten Per-
sonen- und Warenverkehr eingeflhrt
hat. Doch ganz im westlichsten Zipfel
des europaischen Sidens hat sich eine
kleine Inselgruppe mihsam einige Rech-
te erfochten, deren Regelungen ein ex-
pansives, europaisches Unternehmen
kennen sollte:

Artikel 1 (2) aus der Ergdnzung zum Bei-
trittsvertrag des Konigreichs Spanien zur
Européaischen Union vom 11. Juni 1985
héalt fest: ,Die Kanarischen Inseln (sowie
Ceuta und Melilla) gehoren nicht zum
Zollgebiet der (europaischen) Gemein-
schaft.”

Die Kanarischen Inseln, geographisch
eher zum afrikanischen Kontinent zuzu-
rechnen, werden seit mehreren Jahr-
hunderten durch das Koénigreich Spanien
verwaltet und regiert. Aufgrund der ent-
fernten Lage der Kanaren entwickelte
die Inselbevolkerung insbesondere wah-
rend des 19. Jahrhunderts ein besonde-
res Autonomiebewusstsein, das auch im
Rahmen der Beitrittsverhandlungen des
Konigreichs Spanien zur Europaischen
Union im Jahr 1985 beriicksichtigt wer-
den musste, da man auf den Kanaren
wirtschaftliche Nachteile aus der Zuge-
horigkeit zur Union beflirchtete.

Erst nachdem die Kanaren 1991 einer
Vollmitgliedschaft zustimmten, traten sie
1992 endgliltig der Europaischen Union
bei. Seitdem gilt auf den Inseln das
Recht der Europaischen Gemeinschaft,
wobei in einigen Bereichen vorteilhaftere
Sondervorschriften gelten, die der gro-
Ben Entfernung zum Ubrigen Territorium
der EU Rechnung tragen und die Nach-
teile der Insellage ausgleichen sollen.

Trotz der Zugehorigkeit zu Spanien, fal-
len daher bei der Einfuhr von Waren auf
die kanarischen Inseln Zolle an, die an
eine Autonomiebehdrde entrichtet wer-
den muissen. Entsprechende Begleit-
scheine missen bei Einfuhr und Riick-
sendungen mitgefliihrt werden. Flr jede
Einfuhr oder Ricklieferung muss hierfur
pro Container bzw. Transporteinheit eine
Proforma-Rechnung mit Selbstkosten-
preisen (Beschaffungskosten zzgl. Zoll-,
Transport- und Versicherungskosten) er-
stellt werden. Diese Dokumente bilden
die Basis flr die Berechnung der In-
selzélle durch die Autonomiebehorde.

Ziel der Zusammenarbeit mit der An-
wendungsentwicklung von MD Consul-
ting war es, die vorhandenen Waren-
wirtschaftssysteme zu erweitern, um ei-
ne Belieferung der kanarischen Filialen
und Lager zu ermdglichen sowie die da-
mit verbundenen birokratischen und lo-
gistischen Problemstellungen zu l6sen.

Die besondere Herausforderung bei die-
sem Projekt bestand darin, das neue
Modul auf Basis moderner Technologien
zu entwickeln und dennoch nahtlos in
die vorhandene Systemarchitektur be-
stehend aus UNIFY/GUPTA Client-
/Server-Anwendungen beim Kunden zu
integrieren. Dies betraf insbesondere die

* gemeinsame Nutzung vorhandener Da-
tenbankstrukturen,

« die Verwendbarkeit vorhandener Pfle-
gemechanismen fiir Nationalisierung
und Rechteverwaltung und Zugriff-
steuerung flir das neue Modul zu ge-
wabhrleisten,

e sowie das bekannte ,look and feel”

der Warenwirtschaftsanwendung bei-

zubehalten.

Deutsche Unternehmen gehodren neben
spanischen Firmen zu den gréRten In-
vestoren auf den kanarischen Inseln,
wobei deutsche Unternehmen mit 13%
des auslandischen Investitionsvolumens
eine herausragende Rolle einnehmen.
Die Anpassung bestehender IT-
Verfahren an die IGIC (,Impuesto Gene-
ral Indirecto Canario”), die anstelle der
Mehrwertsteuer erhoben wird und die
derzeit bei 5% liegt, stellt immer wieder
eine |IT-technische Herausforderung bei
der Expansion auf die Kanarischen Inseln
dar, da das eigentliche Geschaft durch
den erhéhten Verwaltungsaufwand be-
lastet wird.

MD

CONSULTING

INFORMATIO STE
MBH

Client-/Server-Projekt

Softwareentwicklung

3 Mannmonate

Technologie:

- MS Visual Studio
2008

- Framework 3.0

- SQLBase
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Der Tablet-PC in der klinischen Forschung!

In diesem Projekt soll der Einsatz des
Tablet-PCs bei der Durchflihrung klini-
scher Studien getestet werden.

MD Consulting entwickelte im Auftrag
eines Pharmaunternehmens die entspre-
chende Anwendung flir den Tablet-PC.
Nun muss sich zeigen, ob Hard- und
Software ihr Soll erflllen...

Die Grundidee

Das konkrete Ziel dieses Projektes ist es,
einen bestimmten Teilbereich in der
Durchfiihrung klinischer Studien zu op-
timieren. In diesem Subprozess missen
Daten, die aus der Untersuchung von
Probanden anfallen, erfasst und im Un-
ternehmen weiter verarbeitet werden.
Bisher wird dieser Prozess handschrift-
lich dokumentiert.

Daraus ergeben sich mehrere Nachteile:

e Die Daten werden unter Umstdnden
nicht zeitnah erfasst. Ihre Ubertragung
nimmt viel Zeit in Anspruch.

¢ Die Fehlerquote bei der Erfassung ist
deutlich hoher, wenn z.B. die Papier-
bdégen schadhaft sind oder nicht rich-
tig gelesen werden kénnen.

¢ Die Daten beim Unternehmen miussen
fur die edv-technische Bearbeitung
extra erfasst werden.

Die Losung: Ein Tablet-PC, ausgestattet
mit einer entsprechenden Anwendung,
die flr optimierte Prozessabldufe sorgt.
Die Daten werden erfasst und als Anlage
per E-Mail tbertragen. Die Datenstruktur
ist in einem (Standard-) Austauschfor-
mat XML implementiert. So kann die Da-
tenerfassung  effektiv  dezentralisiert
werden.

Projektziele

Die grundsatzlichen Fragen, die durch
das Projekt geklart werden sollen, lauten
folgendermalen: Ist es mdglich, durch
den Einsatz dieser Technologie(n) die
Medienbriiche in dem beschriebenen
Prozess zu vermeiden und damit eine
hohere Effizienz, eine bessere Transpa-
renz und letztlich Kostensenkung zu er-
reichen? Wie wird der Einsatz eines
~elektronischen Stifts” in  Verbindung
mit der Schrifterkennung vom Endbenut-
zer als Arbeitserleichterung akzeptiert?
Die Ergonomie der Anwendung unter
spezieller Berlicksichtigung der Arbeits-
ablaufe eines Arztes muss daher im
Vordergrund der Designliberlegungen
stehen. Ermdglicht die Anwendung eine

weitestgehend problemlose, edv-
technische Bearbeitung der Fragebdgen?

Realisation

Gemeinsam mit dem Kunden wurde -
nach den Auswahlkriterien ,Praktikabili-
tat”, ,Zukunftsfahigkeit” und ,Stabilitat”
— die folgende ,Ausrlistung” festgelegt:
MS Visual Studio .NET (C#) als Entwick-
lungswerkzeug, MS SQL Server 2000
(MDE) als Datenbank, CDO (Concurrent
Data Objects) zum E-Mail-Versand, so-
wie der Tablet-PC mit Intel Pentium M
Prozessor ULV 733 (1.1GHz), 512 MB
RAM, 40 GB HDD als Hardware.

Mit einem
Aufwand von
ungefahr 75
Manntagen
nahm die Im-
plementierung h SN
den groRten Teil der Zeit in Anspruch.
Dabei wurden die speziellen Wiinsche
des Kunden bzgl. Plausibilitatstberpri-
fungen beachtet, um eine mdglichst ho-
he Datenqualitédt zu erreichen.

Ausblick

Das Pilotprojekt startet im Marz 2005 in
GrofRbritannien. Dann wird sich zeigen,
ob der Einsatz des Tablet-PCs gemein-
sam mit der von MD Consulting entwi-
ckelten Anwendung akzeptiert wird. Bei
einem positiven Ausgang sollen in weite-
rer Zusammenarbeit Maoglichkeiten ge-
funden und implementiert werden, zu-
kinftige Studien noch schneller und kos-
tenglinstiger mit entsprechenden An-
wendungen unterstiitzen zu konnen.
Moglicherweise ware das der erste
Schritt fur einen weitergehenden Einsatz
der Tablet-PC-Technologie in der klini-
schen Forschung (Zulassung durch die
FDA).

Vorteile des Tablet-PCs:

(gegeniiber einem Desktop-PC/Laptop)

¢ Bildschirm l&ésst sich hochkant im
Format DIN A4 benutzen.

e Als Eingabegerat verwendet man ei-
nen ,Stift”.

Microsoft Windows Tablet-PC Edition

stellt eine Software zur Verfligung, mit

der die  Schrifterkennung/Symboler-

kennung unterstitzt wird.

MD

CONSULTING
INFORMATIO STE
MBH

Mobile-Projekt

Consulting
5 Manntage

Softwareentwicklung

2,5 Mannmonate

Technologie:

- MS Visual Studio
.NET (C#)

- MS SQL Server
2000 (MDE)

- CDO
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Nie wieder Kontrollstreifen sortieren — Spezialan-
wendung in der Flugsicherung

Die Flugsicherung arbeitet mit moderns-
ten Technologien. Aber die Bearbeitung
von Flugverlaufsdaten erfolgt nach wie
vor manuell auf ausgedruckten Kontroll-
streifen, die in einem dunklen Raum auf
dem Tisch ausgebreitet liegen! Der Ein-
satz einer Tablet-PC-Anwendung wird
den Fluglotsen vieles erleichtern.

Manuellz Korrektur
undinder Eingabe mit
einem  Stift".

Alle Eingaben

gehen dber LAN

direkt ins Systam.
Fluglotsen haben einen stressigen Job,
denn am Himmel herrscht Hochbetrieb.
Es gibt in Deutschland allein Uber 50
Flughafen! Der Luftverkehr nimmt rasant
zu und damit auch die Arbeitsbelastung
eines jeden einzelnen Fluglotsen. Flugsi-
cherung ist ein hoch spezialisiertes
Fachgebiet, das trotz Einsatzes mo-
dernster Technik, Radar und Navigati-
onsanlagen mit ganz banalen Einschran-
kungen zu kédmpfen hat. Denn um die
Radarbildschirme optimal Giberwachen zu
kénnen, arbeiten Fluglotsen, egal ob Tag
der Nacht, in abgedunkelten Raumen.
Und hier, unter diesen schlechten Licht-
verhéltnissen, mussen die anfallenden
Flugkontrollstreifen manuell bearbeitet
werden. Der Einsatz eines PCs kommt
deshalb nicht in Frage, weil die Lichtver-
haltnisse die fehlerfreie Bedienung einer
Tastatur fast unmdglich machen. Die
Flugkontrollstreifen werden deshalb tber
das zentrale System als Ausdruck zur
Verfligung gestellt.

Alle relevanten Flugverlaufsdaten mis-
sen dann von Hand auf dem Kontroll-
streifen vermerkt werden und sollten, im
Idealfall, nach der Ablage so schnell wie
moglich im System dokumentiert wer-
den. Weitergabefehler und Verzo-
gerungen bei der Informationsiibermitt-
lung sind bei dieser Vorgehensweise un-
vermeidlich.

Modernes Arbeitsgerét fiir ein hoch spe-
zialisiertes Aufgabengebiet

Moderne Dialoganwendungen auf einem
Tablet-PC verfligen Uber anwendbare
Handschriftenerkennung. Die Darstellung
aller relevanten Flugplan- und Flugver-
laufsdaten entsprechend den vorhande-
nen Betriebsanweisungen ist Uber eine
professionelle Anwendung gewahrleis-
tet. Der Tablet-PC lasst sich zudem
problemlos in den Schreibtisch integrie-
ren. Damit bleibt auch die gewohnte Ar-
beitsplatzumgebung erhalten. Uber eine
LAN-Verbindung ist der Tablet-PC mit
dem zentralen System verbunden. Alle
Kontrollstreifen werden direkt auf den
Tablet-PC geladen und lassen sich dort,
gut sichtbar auf einem beleuchteten
Display, annaherungsweise in Echtzeit
manuell bearbeiten.

Die Kontrollstreifen der abgefertigten
Flige legt man mit einem ,Klick” unmit-
telbar nach Beendigung der Eingaben ab.
Die Daten stehen danach sofort im zent-
ralen System zur Verfligung - keine Ab-
lage ausgeflllter Kontrollstreifen, keine
nachtragliche manuelle Erfassung, kein
Sortieren. Ergebnis: Mehr Zeit, um sich
auf das Wesentliche zu konzentrieren.

Die moderne Luftfahrt braucht eine zu-
verlassige und leistungsfahige Flugsiche-
rung, die fur die wachsenden Belastun-
gen gerlstet ist. Professionelle Anwen-
dungen flr den Tablet-PC kénnten einen
wichtigen Beitrag dazu leisten.

MD Consulting entwickelt erfolgreich
Tablet-PC-Anwendungen fir mehrere
Branchen.

MD

CONSULTING
INFORMATIO STE
MBH

Mobile-Projekt

Consulting
5 Manntage

Softwareentwicklung

40 Manntage

Technologie:

- MS Visual Studio
.NET (C#)

- UNIFY/GUPTA
SQLBase
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Berichtspool um Inhaltsverzeichnis erganzen

Ziel dieses Projektes flir ein Unterneh-
men der Pharmaindustrie war es, den
Zugriff auf Informationen in PDF-Dateien
zu verbessern. Dazu sollte jedes
PDF-Dokument um ein Inhaltsverzeichnis
erganzt werden.

Hintergrund des Geschéaftsprozesses ist
das Erstellen von ,suspected unexpec-
ted serious adverse reactions” — Berich-
ten. Die Berichte werden zur plattform-
unabhangigen Lesbarkeit in das PDF-
Format gewandelt. Das Erstellungspro-
gramm fir die PDF’s fasst in eine physi-
sche Datei mehrere Berichte zusammen.

Bisher konnte ein Anwender, der einen
bestimmten Bericht sucht, nach dem
Offnen der PDF-Datei nicht erkennen, ob
der gesuchte Bericht in der Datei enthal-
ten ist. Um den Sachverhalt zu verifizie-
ren, musste er das gesamte PDF-
Dokument einsehen. Das war nicht nur
sehr zeitaufwendig, sondern auch feh-
lerbehaftet.

Um den Anwender von der monotonen
Arbeit zu befreien, den Zugriff auf den
Inhalt zu beschleunigen wurde eine An-
wendung geschrieben. Diese analysiert
die PDF-Datei und sucht nach eindeuti-
gen Merkmalen, um die enthaltenen Be-
richte zu identifizieren. Flr jeden gefun-
den Bericht wird das Identifizierungs-
merkmal gemerkt. Wurde die PDF-Datei
vollstandig analysiert, liegt der Anwen-
dung eine Liste der enthaltenen Berichte
vor. Diese wird nach vorgegebenen Re-
geln sortiert. Dem bisherigen PDF-
Dokument wird eine neue leere Seite vo-
rangestellt und auf dieser wird die sor-
tierte Liste der enthaltenen Berichte
platziert. AbschlielRend wird jeder Listen-
eintrag mit einem Link versehen, so dass
direkt von der Inhaltstbersicht zu dem
Bericht navigiert werden kann.

[D:=~\SWE_Projekte™ 785_hin>susar
SUSAR U1.8 (C>2886

susar <input file> [<output file>]

Kinput file> Datei, die gelesen werden soll
Koutput file> [optionall Datei, die erstellt werden soll

Wenn keine Ausgabedatei <output file> angegeben wird,
crstellt das System cine Datei namens <input file> i

D:\SWE_Pro.jekten 785_bhin>

Kommandozeilenprogramm mit Hilfestellung

Die von MD Consulting erstellte Applika-
tion ermdoglicht sowohl den Einsatz in
einer Umgebung mit Stapelverarbeitung,
als auch die Bedienung Uber eine grafi-
sche Bedienoberflache. Es ist somit

moglich, die Funktionalitat automatisch
in einen der Erstellung der PDF-Datei
nachgeschalteten Prozess zu nutzen. Bei
der Bedienung der Anwendung uber die
Oberflache kann der Anwender den Um-
fang der zu analysierenden Dateien fest-
legen und die Bearbeitung fir diesen
gemeinsam starten. Uber das Bearbei-
tungsergebnis wird der Anwender nach
Abschluss der Bearbeitung in der Ober-
flache informiert. Die Einsicht in die er-
stellten PDF-Dokumente kann direkt aus
der Anwendung heraus gestartet wer-
den.

ﬂ
Buelldateien
Datei | Status | Browse
0530591, pdf oK
Liste leeren
Entternen,
Kein Eintrag selektiert
Zieldateien
Erstellen
Anzeigen
r b aximiert
Beenden
1 Dateilen) erstell

Windows -Bedienoberfldche der Anwendung

Die von MD Consulting erstellte Lésung fihrt
zu einer Vereinfachung der Informationsge-
winnung und somit zu Zeit- und Kostenein-
sparung. Durch eine einfache Konfiguration
kann sie an verschiedene Umgebungsbedin-
gungen angepasst werden.

Erstellen von Inhaltsiibersichten

MD

CONSULTING
INFORMATIO STE
MBH

Client-/Server-Projekt

Consulting
1 Manntag

Softwareentwicklung
5 Manntage
Technologie:

- .Net C#

- PDF-Tool-Bibliothek

Service
1 Manntag




Kostencontrolling

In Zeiten der Bilanzierung nach EBIT-
Richtlinien erhalt das Kostencontrolling
gesteigerte  Bedeutung. Transparenz
Uber wesentlichen Informationen zu ei-
genen Mitarbeitern ist insbesondere
dann, wenn die Firma an vielen Standor-
ten global vertreten und zudem ein
Tochterunternehmen eines Konzerns ist,
eine grolBe Herausforderung. Die Infor-
mationsplattform muss zunachst alle
Mitarbeiter an den verschiedenen Stand-
orten verwalten (Name, Abteilung, Posi-
tion, Adresse, E-Mail, usw.).

Auf dieser Informationsbasis aufbauend
sollen dann konzernweite Schlagworte
den einzelnen Mitarbeitern zugeordnet
werden, damit die Mitarbeiter auch aus
dem Mutterkonzern heraus zu den rich-
tigen Themen angesprochen werden
konnen. Der Weg zum Arbeitsplatz des
Mitarbeiters soll graphisch angezeigt
werden.

Weiterhin soll ein System bereitgestellt
werden, welches die Kosten der von den
Mitarbeitern in Anspruch genommenen
Serviceleistungen kontrolliert und ab-
rechnet. Diese Serviceleistungen umfas-
sen IT- und Kommunikationsleistungen,
die von verschiedenen Providern bezo-
gen werden. Die Kosten werden, bezo-
gen auf Mitarbeiter- bzw. Kostenstellen-
ebene, monatlich erfasst, berechnet und
Uber eine Buchungsschnittstelle einem
SAP Abrechnungssystem Ubergeben.

Da die Anwender dieser Applikation
weltweit arbeiten und zudem sehr
schnell von einem Arbeitsplatz in ein an-
deres Projekt versetzt werden konnen,
kam fiur die Systembasis nur eine Intra-
net-Anwendung in Frage.

Die Mitarbeiter sind Uber samtliche Kon-
tinente verteilt. Jeder von ihnen, ob in
Muinchen oder Hongkong, hat Uber sei-
nen Browser Zugriff auf das System und
kann sich mit wenigen Mausklicks aktu-
elle Informationen Uber die Erreichbarkeit
seiner Kollegen per Telefon, Fax und E-
Mail verschaffen. Eine Reihe von Such-
kriterien helfen, auf Anhieb den oder die
richtigen Kollegen zu finden. Die Ergeb-
nisliste der Suche bietet nicht nur die
wichtigsten Informationen in Ubersichtli-
cher Form, sondern ermdéglicht die direk-
te Anwahl der Telefonnummer oder das
Versenden einer E-Mail an alle oder eine
ausgewahlte Person. Die Datenpflege

UNTERNEHMENSLOSUNGEN

kann nur von autorisierten Personen
durchgefliihrt werden; die Rechte dazu
werden vom Systemadministrator verge-
ben. Diesem stehen noch weitere Zu-
satzfunktionen zur Verfliigung, wie z. B.
das Downloaden des Datenbestandes in
verschiedenen Formaten. Als Plattform
wurde der Microsoft Internet-Informa-
tions-Server gewahlt, der mit einer
Oracle-Datenbank zusammenarbeitet.

Die technologische Basis bilden die Acti-
ve Server Page von Microsoft; als Spra-
che wurde JavaScript eingesetzt. Die
Datenbankzugriffe wurden tber OLE DB
realisiert.

W SIEMENS
|

SR =
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Ergebnismenge einer Mitarbeiterrecherche

Uber die lkonen in der Tabelle gelangt der
Anwender zu weiteren Funktionen: Telefon
fihrt zur automatischen Anwahl der hinter-
legten Telefonnummer, die Briefikone fihrt
zum Aufruf des entsprechenden Mailsystems.
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In Anspruch genommene Serviceleistungen
der Mitarbeiter

Die Anwendung kontrolliert und berechnet die
von den Mitarbeitern in Anspruch genom-
menen Serviceleistungen.

MD

CONSULTING
INFORMATIO STE

MBH

Web-Projekt

Consulting
20 Manntage

Softwareentwicklung
2,5 Mannjahre
Technologie:

MS Internet-
Informations-Server
MS Visual Studio
.NET (C#)
Oracle-Datenbank
Oracle PL/SQL
ASP .NET
JavaScript

OLE DB

Service
2 Mannjahre
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