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1 Wie aktiviere ich meinen Online-

Account, um auf das neue My Support
Portal zugreifen zu konnen?

Wenn Sie zuvor Uber einen OpenText Connect-Account auf My Support zugegriffen haben, miissen Sie
Ihren Account mit unserem neuen Authentifizierungstool OpenText™ Identity and Access Management
(IAM) aktivieren. Ein IAM-Account ermdglicht Ihnen den Zugriff auf eine Reihe von OpenText-
Webumgebungen, darunter das neu aktualisierte My Support Portal.

1.1 Uberpriifen Sie Ihren Account
Fihren Sie zur Aktivierung lhres OpenText IAM-Accounts die folgenden Schritte aus:

1. Gehen Sie auf https://login.opentext.com/forgotPassword.do?event=activate.

2. Geben Sie in das Feld Benutzer-ID die E-Mail-Adresse ein, mit der Sie sich bei Ihrem OpenText
Connect-Account angemeldet haben, und klicken Sie auf Senden. Diese E-Mail-Adresse ist
diejenige, die Sie vor der Umstellung auf das neue My Support-System am 11. September 2022
fur den Zugang zu My Support verwendet haben.

Activate your Account

Step 1: Enter your user ID.

User ID

¢ Cancel m

3. In Schritt 2 geben Sie erneut die mit lhrem OpenText Connect-Account verkniipfte E-Mail-
Adresse ein. Akzeptieren Sie das reCAPTCHA und klicken Sie auf Senden.
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Account verification

Step 2: Answer your profile information.

Email address

Last name

I'm not a robot

Sie erhalten dann eine E-Mail-Nachricht, um ein Passwort fiir lnren neuen OpenText IAM-Account
festlegen zu kénnen.

1.2 Legen Sie Ihr neues Passwort fest

1. Klicken Sie in der E-Mail ,Neues Passwort festlegen® (siehe Beispiel unten) auf Bitte Passwort
festlegen.

Action required: Create your password
2 <noreply@cloud.opentext.com>

(OThursday, July 14, 2022 9:57:25 AM

Hello OpenText Customer,

We have received a request to set a password for OPENTEXTCUSTOMER.
If you initiated this request, please set your password

If you did not initiate this request, please contact your local OpenText Support office immediately to notify us

Thank You
QpenText Support

Hinweis: Wenn Sie die E-Mail nicht in Ihrem Posteingang finden kénnen, tUberprifen Sie bitte lhren
Spam-Ordner. Wenn Sie die E-Mail auch dort nicht finden, wiederholen Sie bitte die unter 1.1
genannten Schritte. Wenn Sie Ihr E-Mail-Passwort auch nach dem zweiten Versuch nicht erhalten,
wenden Sie sich bitte telefonisch an |hr lokales OpenText Support Buro, das Sie gerne
unterstutzen wird.
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2. Geben Sie lhre Benutzer-ID und das neue Passwort ein, das Sie fiir lhren OpenText IAM-Account
festlegen mochten.

Complete your account setup
* User ID
customen@opentext.com ]
* Password * Confirm password
®] ®
™
I ot & robot
| hanve rsdd The Privacy Policy

3. Geben Sie Ihr Passwort zur Bestatigung erneut ein.

In der folgenden Tabelle finden Sie die Anforderungen, die bei der Wahl des Passworts erfiillt sein
mussen:

Passwortanforderungen

@ Muss aus mindestens 10 Zeichen bestehen

@ Darf maximal 90 Zeichen lang sein

Das gleiche Zeichen darf nicht &fter als zweimal enthalten sein

Darf keine 4 Zeichen enthalten, die in der gleichen Abfolge eine Teilmenge der Benutzer-ID sind
Muss mindestens 1 GroRbuchstaben enthalten

Muss mindestens 1 Kleinbuchstaben enthalten

Muss mindestens 1 Zahl enthalten

Muss mindestens ein Sonderzeichen enthalten

CHSASASASHSHS,

Darf nicht mit einem der 5 zuletzt gewéhlten Passwérter tibereinstimmen

4. Vervollstandigen Sie die reCAPTCHA-Uberpriifung und aktivieren Sie das Kontrollkéstchen ,Ich habe
die Datenschutzbestimmungen gelesen®.
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5. Kilicken Sie auf Senden.

Sie erhalten eine Bestatigungsmeldung, dass der Benutzeraccount erfolgreich aktiviert wurde.
Anschliel3end kénnen Sie sich Gber den angegebenen Link im My Support Portal anmelden.

@ User is successfully activated.

Click here to login

6. Klicken Sie nach der Anmeldung auf die Kachel My Support Portal, um das Portal aufzurufen.

* Y * Yo
My Support Portal www

2 Wie konnen Kunden und Partner
einen neuen IAM-Account anfordern,
um My Support nutzen zu konnen?

Kunden und Partner kdnnen einen OpenText IAM-Account anfordern, indem sie die folgenden Schritte
durchflihren.

2.1 Geben Sie lhren Namen und lhre
Kontaktinformationen an

Fuhren Sie die folgenden Schritte aus, um sich fir einen OpenText IAM-Account zu registrieren:

1. Gehen Sie auf https://ui.otiam.opentext.com/#/walkup
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2. Geben Sie auf der Registerkarte Benutzerprofil Ihren Vornamen, Nachnamen und Ihre E-Mail-
Adresse in die entsprechenden Felder ein. Wahlen Sie |hr Land, Ihre Sprachpraferenz und lhre
Zeitzone aus den Dropdown-Feldern.

3. Klicken Sie auf Weiter.

Title * First name

Middle name * Last name

Sufffix * Email address
otcustomen@yahoo. o

Address line 1 Address line 2

City State/province

Postal code * Country

Work phone Mobile

* Language preference Product

* Time zone

Auf dem nachsten Bildschirm werden Sie aufgefordert, die gewlnschten Anmeldedaten einzugeben.

4. Geben Sie Ihre gewlinschte Benutzer-ID ein.
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Hinweis: Benutzer-IDs missen mindestens 4 und diirfen hochstens 100 Zeichen lang sein. Sie dirfen
keine eckigen Klammern enthalten. Beim Erstellen eines neuen IAM-Accounts (NICHT beim
Aktivieren eines friheren OpenText Connect-Accounts) braucht Ihre Benutzer-ID keine E-Mail-
Adresse zu sein.

5. Geben Sie Ihr Passwort ein und bestatigen Sie es.
6. Uberpriifen Sie das reCAPTCHA.

7. Lesen Sie die Datenschutzbestimmungen. Danach aktivieren Sie das Kontrollkastchen ,Ich habe die
Datenschutzbestimmungen gelesen®.

8. Klicken Sie auf Weiter.

* User D

* Password * Confem password

8 | have read the

Auf dem nachsten Bildschirm kénnen Sie alle von lhnen eingegebenen Informationen tberprufen.
9. Wenn die von lhnen eingegebenen Informationen korrekt sind, klicken Sie auf Senden.

Wenn Sie Anderungen an den eingegebenen Informationen vornehmen miissen, klicken Sie auf
Zuriick.
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Title

First name
Micldle name
Last name
Suffin
Address hne 1
Address line 2
City
State/province
Country

Waork phona
Mabile

Time zone
Language preference
Email address
Product

Login information -~

Uksar ID

Password sEssssEEREEE

Es erscheint eine Bestatigungsnachricht, in der Ihnen fir die Registrierung bei OpenText gedankt wird
und die Sie dariber informiert, dass ein Link zum Abschluss des Registrierungsprozesses an die von
Ihnen angegebene E-Mail-Adresse gesendet wurde.

2.2 Registrierung bestatigen

1. Klicken Sie in der E-Mail mit der Aufforderung, Ihren Account zu aktivieren (siehe Beispiel unten), auf
lhren Account aktivieren.
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Action required: Activate your account

i neregly@cloud opentext.com
L Te: customer@opentexicom
Heallo OpenText Customer,
Thank you for registering with OpenText. Your account OPENTEXTCUSTOMER has bedn credted
To activabe your account, click on the activation link below 1o confierm your email address
Actvate vour account
If you have questions about your account. pdease contact your local OpenText Support offica

Thank Yau

Open Teod Syppod

Hinweis: Wenn Sie die E-Mail nicht in Ihrem Posteingang finden kénnen, tUberprifen Sie bitte lhren
Spam-Ordner. Wenn Sie die E-Mail auch dort nicht finden, wiederholen Sie bitte die unter 2.1
genannten Schritte. Wenn Sie Ihr E-Mail-Passwort auch nach dem zweiten Versuch nicht erhalten,
wenden Sie sich bitte telefonisch an |hr lokales OpenText Support Buro, das Sie gerne
unterstutzen wird.

Sie erhalten eine Bestatigungsmeldung, dass der Account erfolgreich aktiviert wurde.

2. Melden Sie sich nun Uber den angegebenen Link beim My Support Portal an.

@ User is successfully activated.

Click here to login

3. Klicken Sie nach der Anmeldung auf die Kachel My Support Portal, um das Portal aufzurufen.

[ Q | Search applications ]
® Y ® Yo
My Support Portal www
This application has single sign-on This application requires a
enabled. To access your... secondary login. Click below and...
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Hinweis: Nutzer, die nicht mit einem existierenden Firmenaccount verknipft sind, erhalten einen
Besucherzugang zu OpenText My Support. Als Besucher haben Sie Zugang zu &ffentlich
zuganglichen Ressourcen. Um lhren Benutzeraccount mit einem bestehenden Firmenaccount zu
verknUpfen und Zugriff auf die mit diesem Account verbundenen Produktberechtigungen zu
erhalten, wenden Sie sich bitte an |hr lokales OpenText Support Biro.

3 Ich habe Probleme, mich bei
My Support anzumelden. Was ist zu
tun?

3.1 Registrierung bestatigen

Wenn Sie Probleme haben, sich bei lhrem My Support Account anzumelden, versuchen Sie, Ihr Passwort
zurlckzusetzen.

Um lhr Passwort zuriickzusetzen:

1. Besuchen Sie https://login.opentext.com/login.do.

2. Klicken Sie auf Passwort vergessen. Sie werden dann auf die Seite Account aktivieren
weitergeleitet.

Geben Sie lhre Benutzer-ID ein. Beachten Sie, dass lhre Benutzer-ID eine E-Mail-Adresse sein kann.
Geben Sie auf dem nachsten Bildschirm |hre E-Mail-Adresse und Ihren Nachnamen ein.

SchlieRen Sie die reCAPTCHA-Verifizierung ab.

o o bk~ w

Klicken Sie auf Senden.

Sie erhalten eine E-Mail mit Anweisungen, wie Sie lhr Passwort zurlicksetzen kénnen. Versuchen Sie
nach Abschluss der Passwortwiederherstellung erneut, sich anzumelden.

Wenn das Problem weiterhin besteht, wenden Sie sich bitte an |hr lokales OpenText Support Blro.

3.2 Nicht autorisiert

Wenn die folgende Seite erscheint, kontaktieren Sie den OpenText Support per Telefon oder erdffnen Sie
ein Ticket fur eine allgemeine Anfrage Uber das My Support Portal.
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There is nothing here for you to view
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4 Wie finde ich den Einstieg in
My Support?

Wenn Sie das erste Mal auf das My Support Portal zugreifen, haben Sie vielleicht Fragen zu den ersten
Schritten. Aus diesem Grund haben wir mehrere geflhrte Touren entwickelt, mit denen Sie direkt von der
Startseite des Portals aus loslegen kénnen.

1. Bei My Support anmelden.

2. Kilicken Sie auf der Startseite oben rechts auf Touren.

3. Klicken Sie auf eine Tour, um sie zu starten.
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opentext” iy support Portal @ Forums (= Tasks |

Knowledge Base overview
My Products & Services ~ Knowledge Base Get Support My Cases My Resources

My Preferences overview tour

Welcome to the new My Support Portal!

Hello , what can we help you
find today?

Explore resources for your OpenText solutions and connect with the
right service and support options when you need them.

| st )

Unter anderem werden folgende Touren angeboten:
1. Uberblick tiber das My Support Portal
2. Uberblick tber die Wissensdatenbank
3. Meine Praferenzen
4

Produkte zu Favoriten hinzufligen
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Uber OpenText

OpenText macht Digitalisierung mdglich und bietet Organisationen bessere Bedingungen im Umgang mit
Daten, On-Premises oder in der Cloud. Weitere Informationen zu OpenText (NASDAQ/TSX: OTEX),
erhalten Sie auf opentext.com.

Kontaktieren Sie uns:

Blog von Mark Barrenechea, CEO OpenText

Twitter | LinkedIn

Copyright © 2022 Open Text. Alle Rechte vorbehalten. Warenzeichen sind Eigentum von Open Text.



